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Introducao 



Este guia de Referenda do Usuario explica como usar a sua impressora HP DesignJet 500 tamanho D/A1 ou 
tamanho A0+/E+. 

A guia Introducao contem estes topicos: 

• Usar este guia 

Contem informa?6es sobre como usar este guia. E explicado quando voce deve usa-lo e o que faz cada urn dos 
botoes de navegacao quando e clicado. 

• Introducao a sua impressora HP DesignJet 500 

Contem uma breve visao geral da impressora. Ela contem informacoes sobre os recursos da impressora e o que 
esta inclui'do com ela. 

• Vista frontal da impressora 

Contem uma visao da frente da impressora, mostrando a localizagao dos itens de consumo da impressora. 

• Conexdes da impressora 

Mostra todas as conexoes: alimentagao, interface paralela . USB e interface de rede opcional. 
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Esses topicos detalham o conteudo do Guia de Referenda do Usuario, fornecem informagoes sobre publicagoes 
relacionadas e fornece uma fonte de outros materiais relacionados a sua impressora. 

• Como usar este guia 

Explica como usar e navegar atraves do Guia de Referenda do Usuario. 

• Informacoes relacionadas 

As publicagdes relacionadas e informagoes que estao disponiveis para sua impressora. 
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Como usar este guia 

Este guia de Referenda do Usuario explica os detalhes para usar as impressoras HP DesignJet 500 
tamanho D/A1 e tamanho A0+/E+. 

Este guia foi projetado para ser um guia de referenda detalhado da impressora. Para urn guia do dia-a-dia, 
consulte o Guia de Bolso. Ele pode ser encontrado no lado direito da impressora. 

As "guias" 

Ha sete "Guias" na parte superior deste guia. Cada guia contem informacoes sobre a impressora. A primeira 
pagina de cada guia explica quais informacoes podem ser encontradas e onde obter informacoes relacionadas. 

Os botoes 

Para navegar pelo Guia de Referenda do Usuario, use os botoes em cada lado da tela. Veja Navegacao pelo 
Guia de Referenda do Usuario . 

Animacao 

Em alguns casos, existe uma animagao que mostra como executar o procedimento. 



Clique neste botao para iniciar a animagao. 



Topicos relacionados 
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Informagdes relacionadas 



Poster de Instalacao 

Informacoes passo a passo sobre como preparar 
sua impressora para uso (veio com sua 
impressora). 

Guia de Bolso 

Informacoes que voce provavelmente mais 
precisara para operagao da impressora no dia-a- 
dia, como carregar papel ou substituir suprimentos 
de tinta (veio com sua impressora e esta localizado 
em um slot no lado direito da impressora). 

Poster de Reembalamento 
Instrugoes detalhadas sobre como re-embalar sua 
impressora. 

(disponivel do www.hp.com/qo/desiqnjet ). 
Pagina da web 

Voce tambem pode nos visitar em nossa pagina da web: www.hp.com/go/designjet . 





Localizacao do Guia de Bolso 
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Navegagao pelo Guia de Referenda do Usuario 

Os botoes em cada lado da tela permitem que voce rapidamente navegue atraves deste documento. 



Inicio 
Voltar 



Anterior 



Para retornar a tela de boas-vindas do 
CD-ROM Usar a impressora, clique 
no botao Inicio. 

Para rastrear seu caminho dentro 
deste documento, clique no botao 
Voltar. 



Para sair deste documento e sair do 
aplicativo Acrobat Reader, clique no 
botao Sair. 

Para imprimir paginas do documento, 
clique no botao Imprimir. 



Sair 



Para ir para a tela anterior, clique no Para ir para a pagina seguinte, clique 
botao Anterior. no botao Proxima. 



I 



Imprimir 



Proxima 
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Introducao a sua impressora HP DesignJet 500 

Principals recursos da impressora 
Uma visao geral dos principais recursos da impressora. 

Suprimentos de tinta HP 

Uma descricao dos Suprimentos de tinta HP necessarios para sua impressora. 
Resolucao de impressao 

Especificacoes da resolucao de impressao da impressora. 
Mi'dia 

Uma descricao dos diferentes tipos de mi'dia disponi'veis para a impressora. 
Interface do usuario 

Uma descricao da interface de usuario da impressora. 
Memoria 

Detalhes da memoria interna e opcoes de memoria disponiveis com a impressora. 
Drivers 

Detalhes dos drivers distribu idos com sua impressora. 



Conexoes da impressora 
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Principals recursos da impressora 

O sistema de impressao da HP DesignJet 500 foi especialmente projetado para indivi'duos ou para pequenos 
grupos de trabalho em arquitetura, engenharia e Construcao (AEC) e para desenhos de CAD mecanico. 

Para uma completa solucao de impressao, a HP tambem oferece uma grande gama de mi'dias incluindo Papel 
Coated Pesado HP com impressao resistente a desgaste com qualidade fotografica e Papel Fotografico HP Alto- 
Brilho para impressoes de alta qualidade de longa duracao que produz uma aparencia profissional. E com o HP 
Complementary Media Program, a HP fornece aos usuarios uma grande variedade de escolha e flexibilidade em 
suas selecoes de mi'dia. 

A impressora HP DesignJet 500 vem em dois tamanhos: Modelos de tamanho A0+/E+ 
(42 polegadas/1 066,8 mm) e tamanho D/A1 (24 polegadas/609,6 mm). Ambos modelos tern a capacidade de 
alimentagao por rolo. O modelo tamanho A0+/E+ tambem inclui pedestal e uma bandeja de mi'dia. 

• Altissima qualidade de imagem fotografica e excelente qualidade de linha: A impressora HP DesignJet 500 
fornece uma altissima qualidade de linha com uma resolugao verdadeira de 1200x600-dpi, usando a tecnologia 
HP de camadas de cores, que coloca em camadas gotas de tinta de multiplas cores em uma unica gota, em 
papel coated. Essa excelente qualidade de linha e conseguida devido ao fato de que cada cabeca de 
impressao de meia polegada/1 2,7mm contem 304 bicos, produzindo minusculas gotas de tinta preta de 18- 
picolitro e de tinta colorida de 4 picolitro, que sao ideais para aplicacoes em engenharia e em arquitetura. 
Alem, a impressora HP DesignJet 500 fornece excelente qualidade fotografica para desenhos e fotos, 
fornecendo tons contmuos e transicoes suaves. 

• Sem necessidade de interveneao: O sistema de impressao da HP DesignJet 500 inclui um sistema de 
fornecimento de tinta modular, com capacidade de cartucho de 69cc, e cabecas de impressao de longa vida 

que duram, em media, por ate dez cartuchos de tinta preta e seis cartuchos de tinta 
colorida, dependendo do uso. Esse sistema modular permite ao usuario substituir 
suprimentos de tintas individuals separadamente, quando necessario e tambem fornece 
alinhamento, corte e empilhamento automaticos das impressoes terminadas na bandeja 

Mais... 
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de mi'dia, possibilitando uma impressao conti'nua e sem intervencao. Alem disso, a impressora 
HP DesignJet 500 inclui chips inteligentes que ficam embutidos em cada cabeca de impressao e cartucho 
de tinta que alertam o usuario se for hora de substituir a cabeca de impressao e monitoram continuamente os 
m'veis de tinta. 

Facil de usar: o sistema de impressao da HP DesignJet 500 e uma verdadeira solucao de caixa e fornece ao 
usuario tudo que ele ou ela precisam para instalar e usar a impressora. A impressora HP DesignJet 500 
inclui urn painel de controle para navegagao simples, carregamento direto de mi'dia e drivers de instalagao 
facil. 

HP Premium Printing Material: Os sistemas de impressao das HP DesignJet 500 tamanho A0+/E+ e 
tamanho D/A1 aceitam uma larga gama de mi'dias em rolo e folha de 24 polegadas/609,6 mm 
(tamanho D/A1) a 42 polegadas/1 066,8 mm (tamanho A0+/E+) de largura incluindo Papel HP Satin Poster, 
Papel Fotografico HP Alto-Brilho e Papel Coated Pesado HP. Alem, a impressora HP DesignJet 500 aceita uma 
larga gama de mi'dias para aplicacoes tecnicas. 

Programas de midia complementar ( CMP ): O CMP ajuda aos clientes da HP aumentarem seus negocios 
referenciando escolhas de materiais de impressao de terceiros para garantir uma flexibilidade e solugoes de 
impressao maximas da HP DesignJet. 
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Suprimentos de tinta HP 

Suprimentos de tinta HP para sua impressora contem dois componentes: cabecas de impressao e cartuchos de 
tinta. Sua impressora HP DesignJet 500 usa os seguintes Suprimentos de tinta HP: 

• Os cartuchos de tinta preta sao Suprimentos HP No 10. 

• Os cartuchos de tinta ciano, magenta e amarelo sao Suprimentos HP No 82. 

• Todos os cabegotes sao Suprimentos HP No 1 1 . 

Cada cabegote de jato de tinta termica de 600 dpi aplica milhares de gotas de tinta no papel. A impressora 
automaticamente enche o cabegote conforme ele imprime, permitindo impressao continua ininterrupta. A tinta e 
fornecida para cada cabegote a partir de urn cartucho de grande capacidade diferente. 

Ha mais informagoes disponi'veis no panfleto que vem com os cabegotes e em Tempos de impressao para uma 
qualidade de impressao selecionada . 
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Resolugao de impressao 



Sua impressora HP DesignJet 500 fornece dois modos de impressao diferentes que mudam as resolugoes de 
impressao para cada urn dos modos de qualidade de impressao. Esses diferentes modos de impressao sao otimizados 
para: Desenhos de linha/Texto ou imagens. 

Voce pode entao escolher entre tres niveis de qualidade de impressao para cada urn dos modos de impressao: Otima, 
Normal ou Rapida a partir do software ou do painel frontal da impressora. 

Com o modo otimo selecionado voce tern uma selegao adicional dispom'vel para fornecer maximo detalhe para sua 
imagem impressa aumentando a resolugao do seu trabalho acima da resolugao padrao. 



Configuracao da 
qualidade de 
impressao 


Otimizado para Desenhos de 
linha/Texto 


Otimizado para imagens 




Resolugao em dpi 


Resolugao em dpi 




Render 


Halftone 


Render 


Halftone 


Rapida 


300x300 


600x300 


150x150 


600x300 


Normal 


600x600 


600x600 


300x300 


600x600 


Otima (predefinido) 


600x600 


600x600 


600x600 


600x600 


Otima (max. detalhe) 


600x600 


1200x600 


600x600 


1200x600 



Use Rapida para copias de rascunho de suas impressoes na velocidade maxima. Normal e 
otimizado para que voce obtenha a melhor qualidade de linha com a safda mais rapida. Selecione 
Otima se desejar obter a melhor qualidade para imagens e renderizagoes. 



VVV — - rVYWYV YvVYYYYYYYYY Ytr rWY rVV> 




Introducao 



^li'di 



fdia & Tinta Solucoes Painel frontal 



Opcoes da 
impressora 



Outros 



Indice 



Usar este guia 



Introducao a sua impressora 
HP DesignJet 500 ✓ 



Vista frontal da impressora 



Conexoes da impressora 



Mfdia 



Voce pode imprimir em mi'dia em rolo ou em folhas de ate 42 pol (1066,8 mm) de largura com o tamanho A0+/E+da 
impressora HP DesignJet 500 e ate 24 pol (609,6 mm) com o modelo tamanho D/A1 . 

Os seguintes tipos de midia sao suportados pela impressora HP DesignJet 500: 



Papel Bright White HP para Jato de Tinta (comum) 

Vellum HP 

Papel Vegetal HP 

Papel Coated HP 

Papel Coated Pesado HP 

Filme Matte HP 

Papel Fotografico HP Alto-Brilho 
Papel Fotoqrafico HP Semi-Brilho 



Papel Poster HP Semi-Brilho 
Filme Transparente HP 
Comum Translucido HP 
Tela Atelie HP 
Papel HP Satin Poster 
Faixas HP com Tyvek® 
Vinil Adesivo HP Cor Firme 
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Interface do usuario 



O painel frontal da impressora inclui uma interface facil de usar com urn visor, dando acesso a urn completo 
conjunto de funcoes da impressora. 




Consulte Navegar pelo sistema de menus , para urn breve tutorial que o ensina a navegar atraves dos menus e 
fornecer a descricao das impressoes internas. 
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Memoria 



As impressoras HP DesignJet 500 tamanho D/A1 e tamanho A0+/E+ vem com 16MB ou memoria RAM. Para 
adicionar memoria primeiramente voce necessita adquirir a placa acessoria opcional HP-GL/2 (PN C7772A) e em 
seguida adicionar memoria a essa placa. Voce pode adicionar 64MB (PN C2387A) ou 128MB (PN C2388A) de 
memoria para processar arquivos grandes e melhorar a impressao. 
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Drivers 



Sempre use o driver correto (configurado corretamente) para a combinacao do seu software aplicativo e sua 
impressora para garantir que a impressora imprime exatamente o que voce espera em termos de: tamanho, posicao, 
orientacao, cor e qualidade. 

NOTA: Muitos softwares aplicativos incluem seus proprios drivers. 
Sua impressora HP DesignJet 500 vem equipada com: 

• Drivers do Windows 

• Drivers de AutoCAD para Windows. 

NOTA: Se os drivers AutoCAD estiverem dispomveis para a versao especffica de AutoCAD que voce esta 
usando, e recomendado que voce os instale para imprimir a partir do AutoCAD. 
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Chave de 

alimentagao/ 

Indicador 



Cabegote de 
impressao 



Cartucho de tinta 

Painel frontal 
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Sua impressora HP DesignJet 500 pode ser 
conectada diretamente ao seu computador via a 
tradicional interface de porta paralela ou pela porta de 
Barramento Serial Universal ( USB ). 

Para conexao via Rede de Area Local ( LAN ) sua 
impressora pode ser ajustada com uma placa de rede 
opcional HP JetDirect Print Server Fast Ethernet 
10/100 baseTX. 

Veja o Poster de Instalagao para informagoes sobre a 
conexao da impressora a urn computador ou uma rede. 
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Conexao de porta paralela Conex - Q ^ 
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Mfdia & Tinta 



As impressoras HP DesignJet 500 tamanho D/A1 e tamanho A0+/E+ usam uma grande variedade de mfdias. A mi'dia 
recomendada e projetada para uso com sua impressora e o sistema de tinta da impressora para dar os melhores 
resultados. 

A guia Mi'dia & Tinta contem estes topicos: 

• Escolha da mfdia explica como escolher o tipo de mi'dia correto. A escolha do papel correto para as suas 
necessidades e urn passo essencial para garantir a boa qualidade de imagem. 

• Mfdia em rolo detalha os procedimentos usados para carregar e descarregar sua mfdia em rolo. 

• Mfdia em folha detalha os procedimentos usados para carregar e descarregar sua mfdia em papel. 

• Sistema de tinta da uma visao geral do sistema de tinta da impressora, com alguns avisos e cuidados para seu 
uso otimo. 

• Cartuchos de tinta detalha os procedimentos usados para: obter informagoes, interpretar erros, verificar nfveis e 
substituir cartuchos de tinta. 

• Cabecotes de impressao detalha os procedimentos usados para: obter informagoes, interpretar erros, substituir 
cabegotes de impressao e alinhar cabegotes de impressao. 
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Escolha da mfdia 



• Escolher papel ou outra mfdia 

Sua impressora suporta diversos tipos de papel. A escolha do melhor tipo de papel para as suas necessidades 
e urn passo essencial para garantir a boa qualidade de imagem. Estes topicos ajudam a selecionar a melhor midia 
para sua determinada impressao. 

• Tipos de papel 

Fornece informacoes detalhadas a respeito dos diferentes tipos de mi'dia disponi'veis para sua impressora. Isto 
inclui informacoes sobre: os tipos de papel suportados, suas caracten'sticas ffsicas, selecao de qualidade, 
manuseio e como obter informagoes. 

• Tempos de impressao para uma qualidade de impressao selecionada 

Tempos de impressao ti'picos para linhas e imagens coloridas ou pretas em diferentes tipos de papel. 

• Area imprimi'vel 

As dimensoes para todas as areas imprimi'veis para todos os formatos de papeis e outros tipos de mi'dia. 
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Escolher papel ou outra mfdia 



Para melhores resultados de impressao, use somente papel ou outro tipo de mfdia genumo da Hewlett-Packard, cuja 
confiabilidade e desempenho foram desenvolvidos e totalmente testados. Todos os componentes de impressao da 
Hewlett-Packard (impressora, sistema de tinta e papel/outra mi'dia) foram projetados para fornecer em conjunto urn 
desempenho livre de problemas e uma otima qualidade de imagem. 

Para informagoes detalhadas sobre papeis Hewlett-Packard, veja Tipos de papel . 

Voce deve tambem anotar alguns pontos importantes sobre papeis e outros tipos de mi'dia: 

• Esta impressora suporta muitos tipos de papel. No entanto, a qualidade de algumas imagens pode ser reduzida se 
voce nao usar papel correto para a sua aplicacao. Por exemplo, imagens com grandes regioes de cor intensa, onde 
muitas gotas de tinta sao necessarias para saturar completamente a cor, nao imprimem bem no Papel Bright White 
HP para Jato de Tinta. Em Papel Coated HP, as mesmas imagens podem fazer o papel amassar e entrar em 
contato com os cabegotes de impressao, borrando a impressao e arriscando danificar o cabegote de impressao. 
Veja Combinacoes de tipo de papel e selecao da qualidade de impressao . 

• Sempre que carregar urn rolo ou uma folha, o visor do painel frontal da impressora o avisa para especificar o tipo 
de papel que esta carregando. E absolutamente essencial especificar isso corretamente para obter uma boa 
qualidade de impressao. A tabela Caracterfsticas fi'sicas dos tipos de papel Ihe fornece todas as informagoes que 
voce precisa. Se o papel ja estiver carregado e voce nao souber qual tipo estava especificado, va para o icone do 
menu Papel e pressione Entrar, veja Obter informacoes de papel em rolo ou em folha . 

• Verifique se a configuragao da qualidade de impressao adequada (Otima, Normal ou Rapida) esta selecionada. 
Voce pode configurar a qualidade de imagem tanto pelo software como pelo painel frontal da impressora (as 
configuragoes do driver do software ignoram qualquer configuragao de qualidade de impressao feita no painel 

frontal). A combinacao entre o tipo de papel e as configuragoes da qualidade de impressao 
informam a impressora como colocar a tinta no papel - por exemplo, a densidade de tinta, o 
metodo de difusao e o numero de passos dos cabegotes de impressao. Para mais detalhes, 
veja a pagina Combinacdes de tipo de papel e selegao da qualidade de impressao . 
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• Incluso com essa impressora vem o catalogo Hewlett-Packard Printing Materials que fornece detalhes para 
pedidos de suprimentos de papel Hewlett-Packard. Para obter a versao mais recente deste documento, entre em 
contato com o escritorio local de vendas e suporte Hewlett-Packard. 
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Tipos de papel 



Os topicos a seguir mostram os varios tipos de midia dispom'veis, seus usos e como obter informacoes sobre eles. 

• Caracterfsticas fisicas dos tipos de papel 

Detalha as caracterfsticas fisicas de cada um dos papeis suportados. 

• Combinacoes de tipo de papel e selecao da qualidade de impressao 

Fornece diretrizes para selecionar a Qualidade de impressao correta para o tipo de papel ou outro tipo de mi'dia 
que voce estiver usando. 

• Manusear seu papel ou tipo de mi'dia 

Explica os cuidados a serem tornados ao manusear papel ou outro tipo de mi'dia. 

• Obter informacdes de papel em rolo ou em folha 
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Caractensticas ffsicas dos tipos de papel 



A tabela lista as caractensticas ffsicas e numeros de selegao de Materials de Impressao Premium HP. Imprima sempre 
no lado da imagem com a camada especial. Esse lado esta virado para fora em produtos em rolo da Hewlett-Packard. 

Caractensticas ffsicas de papeis e outras mfdias 



\ 





















Materials de Impressao Premium HP 


24 pol. 
610 mm 


36 pol. 
914 mm 


42 pol. 
1067 mm 


Papel Bright White HP para Jato de Tinta 
(comum) 

24 lb. (90g/m2) - 150 pes (45m) 


C1860A 3 


C1861A 3 




Vellum HP 

3 mil (75g/m2) - 150 pes. (45m) 


C3862A 


C3861A 




Papel Vegetal HP 

3 mil (90g/m2) - 150 pes (45m) 


C3869A 


C3868A 




Papel Coated HP 

26 lb. (98g/m2) - 150 pes (45m) 


C6019B 


C6020B 


C6559B 3 
C6567B b 


Papel Coated Pesado HP 

35 lb. (130g/m2) - 100 pes (30m) 


C6029C 


C6030C 


C6569C 


Filme Matte HP 

5 mil (198g/m2) -120 pes (36m) 


51642A 


51642B 




Papel Fotografico HP Alto-Brilho 
8 mil (207g/m2) - 100 pes (30m) 


C6813A 


C6814A 





.J 



Clique no fcone de proxima pagina para ver mais tipos de papel e de outras 
midias 
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Caractensticas f fsicas de papeis e outras mi'dias (continuacao) 



Materials de Impressao Premium HP 


24 pol. 
610 mm 


36 pol. 
914 mm 


42 pol. 
1067 mm 


Papel Fotografico HP Alto-Brilho 


C3882A 


C3881A 




6 mil (158g/m2) - 100 pes (30m) 








Papel Fotografico HP Semi-Brilho 


C3884A 


C3883A 




6 mil (158g/m2) - 100 pes (30m) 








Papel Poster HP Semi-Brilho 


C6782A 


C6783A 




6 mil (158g/m2) - 100 pes (30m) 








Filme Transparente HP 


C3876A 


C3875A 




4 mil (174g/m2) - 75 pes (22m) 








Comum Translucido HP 


C3860A 


C3859A 




3 mil (67g/m2) - 75 pes (45m) 








Tela Atelie HP 




C6771A 




20 mil (368g/m2) - 35 pes (10m) 








Papel HP Satin Poster 




C7011A 




5,5 mil (162g/m2) - 100 pes (30m) 








Faixas HP com Tyvek® 


C6786A 


C6787A 




10 mil (140g/m2) - 50 pes (15m) 








Vinil Adesivo HP Cor Firme 




C6775A 




10 mil (140g/m2) - 50 pes (15m) 









a. Dispomvel nos EUA, Canada & America Latina 

b. Dispomvel na Europa, Asia & Japao 

Informacdes adicionais sobre tipos de papel 



________________________________________________________J 
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Informagoes adicionais sobre tipos de papel 

Os seguintes HP Premium Printing Material podem ser usados para executar alinhamento de cabecotes de impressao, 
veja Alinhamento do cabecote de impressao . 

• Papel Bright White HP para Jato de Tinta (comum) 

• Papel Coated HP 

• Papel Coated Pesado HP 

• Papel Fotografico HP Alto-Brilho 

• Papel HP Satin Poster 

Voce pode tambem usar papel normal alem dos citados acima. 

Para pedir qualquer urn dos HP Premium Printing Material veja o panfleto Materials de impressao Hewlett-Packard. 

De tempos em tempos, novos tipos de papel podem tornar-se dispomveis. Para informacoes atualizadas, entre em 
contato com o seu revendedor Hewlett-Packard, com Escritorio de Suporte e Vendas Hewlett-Packard local ou com o 
site DesignJet Online . 
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Combinacdes de tipo de papel e selecao da qualidade de impressao 



Use as tabelas a seguir, dadas pelo aplicativo, para ajuda na escolha do papel e na selecao da configuragao de 
qualidade de impressao (Rapida, Normal, Otima). 

• CAD Drawings — Mono 

• Desenhos CAD & GIS-COLORIDO (linhas e baixa densidade) 

• Renderizacao CAD. GIS e Imagens— COLORIDAS e CAD (alta densidade de tinta) 
Como regra geral: 

• Use Rapida para copias de rascunho de suas impressoes na velocidade maxima. 

• Normal e otimizado para que voce obtenha a melhor qualidade de linha com a safda mais rapida 

• Selecione Otima se desejar obter a melhor qualidade para imagens e renderizagoes. 
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CAD Drawings — Mono 

A tabela lista configuracoes de qualidade de impressao recomendadas para urn determinado uso com mfdia comum. 

Tipos de papel suportados-MONO 



Uso 


Selecao tfpica de mi'dia 


Ajuste de qualidade 
de impressao 
recomendado 


Rascunhos 


Papel comum 

Papel Bright para jato de tinta 
rapei vegetal 
Comum Translucido 


Rapida ou Normal 


Versoes finais 


Papel comum 

rapei cngni para jaio ae unia 

Papel Vegetal 

Comum Translucido 

Papel Coated 

Papel Coated Pesado 

Filme Matte 

Filme Transparente 


Normal ou Otima 


Arquivos 


Vellum 
Filme Matte 
Filme Transparente 


Otima 


Diazo 


Comum Translucido 
Papel Vegetal 
Vellum 
Filme Matte 


Normal ou Otima 
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Desenhos CAD & GIS-COLORIDO (linhas e baixa densidade) 

A tabela a seguir lista as configuragoes de qualidade de impressao recomendadas para um determinado uso com a 
mfdia comum. 

Tipos de papel suportados — COR 



\ 





















Uso 


Selecao tfpica de mi'dia 


Ajuste de qualidade 
de impressao 
recomendado 


Rascunhos 


Papel comum 

Papel Bright para jato de tinta 
Papel Vegetal 
Comum Translucido 


Rapida ou Normal 


Versoes finais 


Papel comum 

Papel Bright para jato de tinta 

Papel Coated 

Papel Coated Pesado 

Filme Matte 

Filme Transparente 


Normal ou Otima 


Arquivos 


Filme Matte 
Filme Transparente 


Otima 


Transparencias 


Filme Transparente 


Normal ou Otima 
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Renderizagao CAD, GIS e Imagens— COLORIDAS e CAD (alta densidade de tinta) 

A tabela a seguir lista as configuragoes de qualidade de impressao recomendadas para urn determinado uso com a 
midia comum. 



Tipos de papel suportados-COLORIDOS e CAD 



Uso 


Selecao tfpica de mi'dia 


Ajuste de qualidade 
de impressao 
recomendado 


Papel Matte 


Papel Coated Pesado 


Normal ou Otima 


Brilhante 


Papel Fotografico Alto-Brilho 


Normal ou Otima 


Transparencias 


Filme Transparente 


Otima 
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Manusear seu papel ou tipo de mfdia 



Tome os seguintes cuidados ao manusear papel ou outro tipo de mi'dia: 

• Manipule os filmes e os papeis brilhantes pelas bordas ou use luvas de algodao. A gordura da pele pode interagir 
com a tinta e causar manchas. 

• Embora os sistemas de tinta fornecidos com esta impressora sejam resistentes ao desbotamento, as cores 
escurecem ou se alteram se forem expostas a luz do sol por urn periodo de tempo. 

• Guarde novamente rolos parcialmente usados se nao estiverem sendo usados e nao empilhe os rolos. 

• Mantenha sempre os rolos nao usados guardados nos sacos plasticos para evitar a descoloragao. 
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Obter informagdes de papel em rolo ou em folha 



► Rolo cai-i-egado 



ft 



Se um rolo ou folha de mi'dia estiver carregado, o tipo de midia e mostrado quando voce seleciona o menu Papel no 
painel frontal. 

Papel Bright White para 
Jato de Tinta 
Papel Comum 
Vellum 

Papel Vegetal 
Comum Translucido 
Filme Transparente 
Filme Matte 
Papel Coated 
Papel Coated Pesado 
Foto Alto-Brilho 
Tela 

Papel de poster 

Se nao houver nenhum papel carregado, o painel frontal mostra a seguinte mensagem e voce precisa carregar o rolo 
ou folha de midia. 

Menu Papel 



Menu Papel 



*~ Fotog. Alto-bi-ilho 



Rolo ou folha 



\ 





















Carreqar- rolo 



□ 



Carregar- folha ► 

Cortador=Liga ► 

Form. pag. ► 

Calibraf ao avanf ada k 
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Tempos de impressao para uma qualidade de impressao selecionada 



A tabela seguinte lista alguns tempos de impressao tfpicos de tamanho D/A1 . 

Tempos de impressao comuns 



Qualidade de 
impressao 


Tempo (em segundos) 


Linhas mono 
em Bond 


Linhas 
coloridas 
em Papel 

Coated 


Imagens 
em Papel 
Coated 


Imagens 
em Papel 
brilhante 


Rapida 


96 


96 


234 


480 


Normal 


216 


216 


550 


690 


Otima 


360 


285 


940 


990 



.J 



Mais tempos de impressao 
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Area imprirmvel 

Os topicos a seguir detalham as areas imprimi'veis para cada um dos diferentes sistemas de tamanho de papel: 

• Papel ANSI 

O sistema de tamanhos de papel do Instituto de Padroes Nacionais Americano (American National Standards 
Institute). 

• Papel de arquitetura 

O sistema de tamanhos de papel de Arquitetura. 

• Papel ISO 

O sistema de tamanhos de papel metrico da Organizacao de Padroes Internacional (International Standards 
Organization), que e normalmente o sistema usado na Europa. 
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Papel ANSI 

A tabela a seguir lista a area imprimivel para o sistema de tamanho Papel ANSI . 

As margens esquerda e direita sao de 0,2 pol. (5 mm) e as das bordas de entrada e sai'da sao de 0,7 pol. (17 mm). 
Onde: Area imprimivel = Tamanho do papel - Margens 

Areas imprimfveis para papel ANSI 



1 CXI I IOI II IU 

de papel 


Orientacao 
na 

impressora 


Area imprimfvel (Largura x Altura) pela orientacao da imagem 


Polegadas 


Mih'metros 


Paisagem 


Retrato 


Paisagem 


Retrato 


Largura 


Altura 


Largura 


Altura 


Largura 


Altura 


Largura 


Altura 


A 


Retrato 


9.7 


8.1 


8.1 


9.7 


245 


206 


206 


245 


Paisagem 


7.2 


10.6 


10.6 


7.2 


182 


269 


269 


182 


B 


Retrato 


15.7 


10.6 


10.6 


15.7 


398 


269 


269 


398 


Paisagem 


9.7 


16.6 


16.6 


9.7 


245 


422 


422 


245 


C 


Retrato 


20.7 


16.6 


16.6 


20.7 


525 


422 


422 


525 


Paisagem 


15.7 


21.6 


21.6 


15.7 


398 


549 


549 


398 


D 


Retrato 


32.7 


21.6 


21.6 


32.7 


830 


549 


549 


830 


Paisagem 


20.7 


33.6 


33.6 


20.7 


525 


854 


854 


525 


E 


Retrato 


N/D 


33.6 


42.7 


N/D 


854 


1084 




Paisagem 


32.7 


43.6 


N/D 


830 


1108 


N/D 





Indica que esta area imprimivel esta disponi'vel apenas se estiver usando a impressora 
HP DesignJet 500 tamanho A0+/E+ 
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Papel de arquitetura 

A tabela seguinte lista a area imprimi'vel para o sistema de tamanho Papel de arquitetura . 

As margens esquerda e direita tem 0,2 pol (5 mm) e as das bordas de entrada e safda sao de 0,7 pol (17 mm) 

Onde: Area imprimi'vel = Tamanho do papel - Margens. 

Areas imprimiveis para o papel de arquitetura 



TfliTiflnhft 

i ci 1 1 1 a 1 1 1 i\j 

de papel 


Orientacao 
do papel na 
impressora 


Area imprimi'vel (Largura x Altura) pela orientacao da imagem 


Polegadas 


Mih'metros 


Paisagem 


Retrato 


Paisagem 


Retrato 


Largura 


Altura 


Largura 


Altura 


Largura 


Altura 


Largura 


Altura 


C 


Retrato 


22.7 


17.6 


17.6 


22.7 


576 


447 


447 


576 


Paisagem 


16.7 


23.6 


23.6 


16.7 


423 


600 


600 


423 


D 


Retrato 


34.7 


23.6 


23.6 


34.7 


880 


600 


600 


880 


Paisagem 


22.7 


35.6 


35.6 


22.7 


576 


904 


904 


576 


E1 


Retrato 


40.7 


29.6 


29.6 


40.7 


1033 


752 


752 


1033 




Paisagem 


28.7 


41.6 


41.6 


28.7 


728 


1057 


1057 


728 


E 


Retrato 


N/D 


35.6 


46.7 


N/D 


904 


1185 




Paisagem 


34.7 


47.6 


N/D 


880 


1209 


N/D 



Indica que esta area imprimi'vel esta disponi'vel apenas se estiver usando a impressora 
HP DesignJet 500 tamanho A0+/E+ 
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Papel ISO 

A tabela seguinte lista a area imprimi'vel para o sistema de tamanho Papel ISO . 

As margens esquerda e direita tem0,2 pol (5 mm) e as das bordas de entrada e safda tern 0,7 pol(17 mm). 
Onde: Area imprimi'vel = Tamanho do papel - Margens 

Areas imprimiveis para papel ISO 



Tflmnnhn 

1 0 1 1 id 1 1 1 1 \j 

de papel 


Orientacao 
do papel na 
impressora 


Area imprimi'vel (Largura x Altura) pela orientacao da imagem 


Polegadas 


Mih'metros 


Paisagem 


Retrato 


Paisagem 


Retrato 


Largura 


Altura 


Largura 


Altura 


Largura 


Altura 


Largura 


Altura 


A4 


Retrato 


10.4 


7.9 


7.9 


10.4 


263 


200 


200 


263 


Paisagem 


6.9 


11.3 


11.3 


6.9 


176 


287 


287 


176 


A3 


Retrato 


15.2 


11.3 


11.3 


15.2 


386 


287 


287 


386 


Paisagem 


10.4 


16.1 


16.1 


10.4 


263 


410 


410 


263 


A2 


Retrato 


22.0 


16.1 


16.1 


22.0 


560 


410 


410 


560 


Paisagem 


15.2 


23.0 


23.0 


15.2 


386 


584 


584 


386 


A1 


Retrato 


31.7 


23.0 


23.0 


31.7 


806 


584 


584 


806 


Paisagem 


22.0 


32.7 


32.7 


22.0 


560 


830 


830 


560 


AO 


Retrato 


N/D 


32.7 


45.4 


N/D 


830 


1154 



.J 



Indica que esta area imprimivel esta dispom'vel apenas se estiver usando a impressora 
HP DesignJet 500 tamanho A0+/E+ 
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Mfdia em rolo 



Os procedimentos a seguir sao descritos em detalhes, com animacoes quando apropriado: 

• Instalar urn novo rolo na impressora 

• Carregar a mi'dia em rolo 

• Descarregar a mi'dia em rolo 

• Remover a mfdia em rolo do cilindro 

• Substituicao do cortador 



Indice 



Cabecotes de 
impressao 
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Instalar um novo rolo na impressora 

A sequencia de animacao mostra como instalar um novo 
rolo de papel na impressora. 

CUIDADO: Certifique-se de que as rodas da 
impressora estejam travadas (o indicador 
de breque pressionado) para evitar que a 
impressora se mova. 

Se voce for um usuario frequente de diferentes tipos de 
rolo de papel, pode mudar o papel de forma mais rapida 
se fiver mais de um cilindro. Isto permite que voce faca o 
seguinte: 

1 . Carregue previamente os diferentes tipos de papel 
nos cilindros. 

2. Remova e substitua o cilindro com o novo tipo de 
papel. 

NOTA: Cilindros adicionais estao dispom'veis na 
Hewlett Packard como acessorios. 




Clique aqui fl para executar a sequencia de animacao. Uma versao impressa da sequencia tambem esta 

disponi'vel para que voce possa levar a ilustracao para sua impressora se ela estiver longe do 
computador. 



\ 
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Carregar a mfdia em rolo 



A sequencia de animagao mostra como carregar urn novo 
rolo de papel na impressora. 

NOTA: Voce deve ter instalado urn novo rolo de 
papel na impressora antes de carrega-lo. 

Os itens do menu do painel frontal sao: 

Em seguida, 
pressione: 



Selecione (usando as teclas 



1 . Papel 

2. Carregar rolo 

3. Selecione Tipo Rolo 



Entrar 
Entrar 
Entrar 



Clique aqui 



para executar a sequencia de 



animagao. Uma versao impressa da sequencia tambem 
esta disponivel para que voce possa levar a ilustragao 
para sua impressora se ela estiver longe do computador. 
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Descarregar a mfdia em rolo 



A sequencia de animagao mostra como descarregar um 
rolo de papel da impressora. 

Clique aqui | para executar a sequencia de 

animagao. Uma versao impressa da sequencia tambem 
esta disponivel para que voce possa levar a ilustragao 
para sua impressora se ela estiver longe do computador. 
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Remover a mfdia em rolo da impressora 

A sequencia de animagao mostra como remover o do rolo 
de papel da impressora. 

NOTA: Voce deve ter descarregado o rolo de papel 
da impressora antes de poder remove-lo. 

Clique aqui | para executar a sequencia de 

animagao. Uma versao impressa da sequencia tambem 
esta disponivel para que voce possa levar a ilustragao 
para sua impressora se ela estiver longe do computador. 
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Remover a mfdia em rolo do cilindro 

A sequencia de animagao mostra como remover um rolo 
de papel do cilindro da impressora. 

NOTA: Voce deve ter removido o rolo de papel da 
impressora antes de poder remove-lo do 
cilindro. 

Clique aqui fl para executar a sequencia de 

animagao. Uma versao impressa da sequencia tambem 
esta disponivel para que voce possa levar a ilustracao 
para sua impressora se ela estiver longe do computador. 
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Substituicao do cortador 



A sequencia de animagao mostra o procedimento 
completo para a substituigao do cortador de papel na sua 
impressora. 

Pre-requisitos 

Antes de tentar substituir o cortador voce deve entrar em 
contato com o centro Assistencia ao cliente HP local para: 

• Encomendar o cortador de substituigao. 

• Receber instrugoes de como acessar o menu de 
servigos do painel frontal. 

Informagoes importantes 

• A unidade do cortador esta conectada a impressora 
por urn sustentador preto que segue o trilho de metal 
e esta preso na borda do plato na frente da 
impressora. 

• A roda do cortador fica dentro da unidade do cortador. 

• Nao remova o sustentador do cortador. 

• Ao inserir o novo cortador, com o sustentador do cortador levantado em 45 graus, insira parcialmente o cortador 
para que se apoie no sustentador, mas NAO o prenda agora. 

CUIDADO: Tenha bastante cuidado quando substituir o cortador porque voce pode 
facilmente quebrar o sustentador do cortador se aplicar muita forga. 
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disponi'vel para voce levar a ilustragao ate a impressora se ela estiver longe do computador. 
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Mfdia em folha 



• Qual lado para cima 

Instrucoes de como identificar em qual lado da folha de midia deve ser feita a impressao. 

• Qual borda primeiro 

Explica qual borda da folha deve ser carregada antes (borda curta ou borda longa). 

• Carregar a mfdia em folha 

Detalha o procedimento de carregamento de midia em folhas. 

• Descarregar a mi'dia em folha 

Detalha o procedimento de descarregamento de midia em folhas. 
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Qual lado para cima 



A impressora imprime no lado do papel que esta virado para cima. Pode ser importante carregar a folha com o lado 
correto virado para cima. Veja a tabela abaixo. 

Lado de impressao para tipos de mi'dia 
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Tipo de mi'dia 


Fosco ou brilhante 


rapei Dngnt vvnite rir para jaio qg i inia 


MmDos os laoos loenxicos. oe a 


(comum) 


folha estiver curvada, carregue 


Vellum HP 


com a curva para baixo. 


Papel Vegetal 




Papel Coated 


Carregue com o lado coated para 


Papel Coated Pesado 


cima. 


Filme Matte 


Carregue com o lado matte 
(fosco) para cima. 


Foto Alto-Brilho 


Carregue com o lado brilhante 
para cima. 


Filme Transparente 




Comum Translucido 


Ambos os lados identicos. Se a 
folha estiver curvada, carregue 
com a curva para baixo. 


Tela 




Papel de poster 




Papel Comum 


Ambos os lados identicos. Se a 
folha estiver curvada, carregue 
com a curva para baixo. 
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Qual borda primeiro 



Voce pode carregar uma folha tanto na orientacao vertical quanto horizontal. A nao ser que esteja usando a opcao 
Rotacao, carregue a folha com a mesma orientagao especificada no software. 




Retrato (borda curta primeiro) 




Paisagem (borda maior primeiro) 
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Carregar a mi'dia em folha 



A sequencia de animacao mostra como carregar uma 
nova folha de papel na impressora. 

Importante 

• Se voce tern urn rolo de papel carregado na 
impressora, deve primeiro descarrega-lo da 
impressora. 

• Certifique-se de que o lado correto da folha esta 
virado para cima ao carrega-la. 

As selecoes do menu do painel frontal sao: 

Selecione (usando as teclas ±) Em se 9 uida . 

pressione: 



1 . Papel 

2. Carregar folha 

3. Selecione Tipo Folha 




Entrar 
Entrar 
Entrar 



Clique aqui g fl para executar a sequencia de animacao. Uma versao impressa da sequencia tambem esta 
dispomvel para que voce possa levar a ilustracao para sua impressora se ela estiver longe do computador. 
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Descarregar a mfdia em folha 

A sequencia de animacao mostra como descarregar uma 
folha de papel da impressora. 

Importante 

• Para dar tempo da tinta secar , a impressora segura o 
papel por algum tempo. 

Clique aqui fl para executar a sequencia de 

animagao. Uma versao impressa da sequencia tambem 
esta disponivel para que voce possa levar a ilustracao 
para sua impressora se ela estiver longe do computador. 
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Sistema de tinta 



Estes topicos cobrem os varios elementos do Sistema de tinta. 

• O que sao Suprimentos de tinta HP? 

Detalha os elementos dos Suprimentos de tinta HP suprimentos. 

• Identificacao dos componentes 

Mostra onde encontrar os varios elementos do Sistema de tinta. 

• Diretrizes dos suprimentos de tinta 

Explica como obter os melhores resultados de seu Sistema de tinta 

• Cuidados 

Detalha os cuidados especi'ficos que voce deve tomar para evitar danos aos componentes do Sistema de tinta. 

• Calibracao de cores 

Explica como calibrar o sistema de tintas para o tipo de mi'dia carregada 

• Quando substituir 

Detalhes sobre a vida esperada dos componentes do Sistema de tinta. 

• Tempo de secagem 

Explica a funcao de tempo de secagem e detalha como usa-la para garantir que voce obtenha a melhor qualidade 
de impressao sob todas as condicoes. 
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O que sao Suprimentos de tinta HP? 

Para cada urn das quatro cores de tinta usadas na impressora, ha dois componentes separados, a cabegote de 
impressao e o cartucho de tinta . Estes componentes sao chamados de Suprimentos de tinta HP e possuem como 
codigo um numero de selegao Hewlett-Packard para ajuda-lo a encomendar a substituigao correta. Sua impressora 
HP DesignJet 500 usa os seguintes Suprimentos de tinta HP: 

• Os cartuchos de tinta preta sao Suprimentos HP No 10. 

• Os cartuchos de tinta ciano, magenta e amarelo sao Suprimentos HP No 82. 

• Todos os cabegotes sao Suprimentos HP No 1 1 . 

Cartuchos de tinta 

Os cartuchos de tinta da Hewlett-Packard para a sua impressora nao precisam de manutengao ou de serem limpos. Se 
cada cartucho de tinta e inserido corretamente em seu slot, a tinta flui para os cabegotes de impressao. Como os 
cabegotes de impressao controlam a quantidade de tinta transferida para a pagina, voce continua a ver resultados de 
impressao de alta qualidade, mesmo quando os mveis de tinta estao ficando baixos. 

O painel frontal notifica quando o ni'vel de tinta de um cartucho esta baixo. Voce tambem pode verificar os m'veis de 
tinta de todos os cartuchos para determinar se algum precisa ser substitufdo; veja Informagdes de cartucho de tinta . 

Se o cartucho de tinta esta vazio, a impressora para de imprimir. Veja Substituigao do cartucho de tinta . 

Cabegotes de impressao 

Os cabegotes de impressao da Hewlett-Packard sao extremamente duraveis e nao precisam ser substitui'dos a cada 
vez que um cartucho de tinta for substitufdo. Eles sao independentes dos cartuchos de tinta e continuam dando 
excelente resultados de qualidade de imagem mesmo se os cartuchos de tinta estiverem com 
pouca tinta. 

Se voce notar uma diminuigao na qualidade de impressao, como linhas ou pontos faltando no texto 
ou graficos, veja Linhas com degraus . 
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Identificacao dos componentes 

A ilustragao a seguir ajuda a identificar os componentes dos Suprimentos de tinta HP. 



Cabegotes de 
impressao 



Cartuchos de 
tinta 




O numero de selegao da Hewlett-Packard dos cartuchos de tinta e dos cabegotes de impressao 
facilita encontrar os Suprimentos de tinta HP corretos para sua impressora. Determine a cor do 
cabegote ou do cartucho de tinta que voce precisa e certifique-se de comprar ou pedir o cabegote 
ou o cartucho Hewlett-Packard correto. Cada cartucho e cabegote de tinta pode ser comprado 
separadamente em seu varejista Hewlett-Packard habitual. Veja Pedido de acessorios e Quando 
substituir Suprimentos de tinta HP. 
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Diretrizes dos suprimentos de tinta 



Para resultados otimos com sua impressora e o sistema de tinta, siga sempre estas diretrizes para manusear os 
Suprimentos de tinta HP: 

• Sempre instale os cartuchos de tinta e cabegotes de impressao antes da data de validade indicada na embalagem. 

• Instale cartuchos de tinta e cabegotes de impressao nos slots com codigo de cor. 

• Siga as instrugoes no painel frontal durante a instalagao. 

• Evite a remogao desnecessaria dos cartuchos de tinta e cabegotes de impressao. 

• Ao desligar a impressora sempre use o botao no painel frontal. Assim, os cabegotes sao armazenados 
corretamente evitando que se ressequem. 

• Os cartuchos de tinta nunca devem ser removidos enquanto a impressora esta imprimindo. Eles devem apenas ser 
removidos quando a impressora esta pronta para que voce os substitua. O painel frontal o orienta atraves do 
procedimento de remogao e instalagao. Veja Quando substituir Suprimentos de tinta HP. 

CUIDADO: Quando voce recebeu sua impressora, ela foi fornecida com urn conjunto de quatro cabecotes de 
impressao de configuracao instalados no carro de cabecote de impressao. Esses cabegotes de 
impressao de configuracao sao usados para preparar os tubos no sistema de tinta modular. Nao 
remova os cabecotes de impressao para configuracao do carro sem seguir os procedimentos no 
Poster de Instalagao. 
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Cuidados 

Manuseie os Suprimentos de tinta HP com cuidado. Especialmente o cabegote de impressao, urn dispositivo de alta 
precisao que deve ser manuseado com cuidado. 

CUIDADO: Nao toque, molhe ou tente limpar os bocais dos cabecotes ou seus contatos. Isto pode danificar o 



cabecote de impressao. 

• Nao coloque o cabegote de impressao para baixo nos 
bocais. 

• Nao seja brusco ao manusear os cabegotes de 
impressao. Sempre assente-os com cuidado. 

• Nao deixe os cabegotes de impressao cairem. O 
manuseio adequado garante o melhor desempenho 
do cabegote durante toda a sua vida util. 

• Nao toque a extremidade do cartucho de tinta que fica 
dentro da impressora, pois pode haver uma pequena 
quantidade de tinta na conexao 

• Evite guardar cartuchos de tintas parcialmente 
usados e com pouca carga. 
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Calibragao de cores 



Voce pode calibrar o sistema de tintas para a mi'dia espeeffica carregada na sua impressora. Fazer isso garante que as 
impressoes correspondam as cores da imagem original o maximo possfvel. A impressora armazena os dados de 
calibragao para cada tipo de mfdia para qual voce a calibrou desde que foi ligada. Quando a impressora for desligada, 
a proxima vez que voce usa-la somente a ultima calibragao estara dispom'vel e ela usara esses dados de calibragao. 

Para calibrar as cores de sua impressora, primeiro certifique-se de ter o tipo correto de mfdia carregado e entao faga as 
seguintes selegoes no painel frontal: 

Em seguida, 
pressione: 



Selecione (usando as teclas 



1. Tinta 

2. Calibragao de cor 

3. Calibrate Paper 



Entrar 
Entrar 
Entrar 



A impressora imprime urn padrao de calibragao e o escaneia, criando dados para o tipo de mfdia carregado. 

Se voce quiser verificar o status da calibragao de cores da impressora, faga as seguintes selegoes no painel frontal: 

Em seguida, 
pressione: 



Selecione (usando as teclas 



1. Tinta 

2. Calibragao de cor 

3. Estado 



Entrar 
Entrar 
Entrar 



O visor do painel frontal mostra para quais tipos de mfdia o sistema de tintas esta calibrado. 

Para remover todas as calibragoes e reinicializar a impressora para os valores de fabrica escolha 
Calibragao de cor> Reiniciar do menu Tinta. 
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Quando substituir 

O momento de trocar seus Suprimentos de tinta HP e determinado por voce com a orientagao do painel frontal. Essas 
informagoes sao fornecidas para: 



• Cartuchos de tinta 

• Cabecotes de impressao 
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Tempo de secagem 



Os topicos a seguir detalham a fungao tempo de secagem e como usa-la para garantir a maior qualidade de impressao 
sob todas as condigoes. 

• Configuracdes do tempo de secagem 

Descreve como configurar os tempos de secagem necessarios a partir do painel frontal. 

• Tempos de secagem ti'picos 

Lista os tempos de secagem comuns para o papel testado pela Hewlett-Packard em aproximadamente 25°C com 
50% de umidade relativa. 

• Procedimento de secagem 

Detalha como o procedimento de secagem funciona. 
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Configurates do tempo de secagem 

Com alguns tipos de papel e condicoes ambientais, a tinta precisa de tempo para secar antes do papel ser 
descarregdo. A impressora tern tres configuragoes que voce pode escolher atraves do painel frontal. Veja Exemplo de 
navegagao para mais ajuda. 

Manual 

A impressora segura o papel com urn determinado tempo de secagem no lugar e mostra o contador de "tempo de 
secagem restante" no painel frontal. Voce pode mudar esse tempo de urn minuto ate 99 minutos em incrementos de 
um minuto. 

Automatico 

A impressora automaticamente determina o tempo de secagem apropriado baseada no tipo de papel selecionado e na 
temperatura naquele instante. Se houver algum tempo de secagem, a impressora mostra um contador de "tempo de 
secagem restante" no painel frontal. 

Nenhum 

Com esse ajuste, quando a impressora termina de imprimir, o papel cai na bandeja sob a impressora. 

CUIDADO: Alterar o tempo de secagem para agilizar a impressora pode resultar em danos a imagem impressa 
e/ou reduzir a qualidade da impressao. 
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Tempos de secagem tfpicos 

A tabela a seguir mostra os tempos de secagem comuns para os papeis testados pela Hewlett Packard a 
aproximadamente 25°C com 50% de umidade relativa. 

Tempos de secagem por tipo de papel 



Tipos de papel testados pela 
Hewlett Packard 


Tempo de secagem (segundos) 


Rapida 


Normal 


Otima 


Papel Bright White HP para Jato de 
Tinta (comum) 


0 


25 


Vellum HP 


60 


120 


180 


Papel Vegetal HP 


Papel Coated HP 


0 


60 


Papel Coated Pesado HP 


0 


60 


Filme Matte HP 


60 


180 


Papel Fotografico HP Alto-Brilho 


120 


Papel Fotografico HP Semi-Brilho 








Papel Poster HP Semi-Brilho 








Filme Transparente HP 


60 


Comum Translucido HP 


60 


120 


180 


Tela Atelie HP 


6000 


Papel HP Satin Poster 


60 


Faixas HP com Tyvek® 








Vinil Adesivo HP Cor Firme 
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Procedimento de secagem 

O procedimento de secagem funciona como a seguir: 



1. 
2. 



A imagem impressa aparece de debaixo da janela da impressora e urn vacuo segura-a no plato da impressora. 
O painel frontal exibe: 



O contador 
indica quanto 
tempo de 
secagem ainda 
resta 



Menu gerenc. sei-uif o 



engine.bmp 



Tinta secando 
7 rnin 33 s 



3. 
4. 



Voce pode pressionar a tecla Cancelar ou a tecla Alimentagao de Folha & Corte para cancelar o tempo de 
secagem e liberar o papel. 

Apos o tempo de secagem ter terminado: 

Para midia em rolo a impressora corta a mi'dia e desliga o vacuo para que a imagem impressa possa cair na 
bandeja da impressora. 

Para a midia em folhas, o vacuo e desligado e a imagem impressa vai para a bandeja de impressao. 
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Cartuchos de tinta 



Erros dos cartuchos de tinta 

Detalha as diferentes mensagens de erro que podem ser exibidas no painel frontal para os cartuchos de tinta. 
Ni'veis dos cartuchos de tinta 

Detalha os diferentes niveis de informacao que podem ser exibidos no painel frontal para os cartuchos de tinta. 
Informacoes de cartucho de tinta 

Mostra como apresentar o status atual dos cartuchos de tinta no visor do painel frontal. 
Substituicao do cartucho de tinta 

Detalha o procedimento de substituigao do cartucho de tinta. 
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Erros dos cartuchos de tinta 

O painel frontal pode exibir as seguintes mensagens de erro para os cartuchos de tinta: 



Cartucho 
faltando 



iMenu TintaB 






E necessario substit. 
cartucho de tinta 




l J H L. j 


F 1 
L J 




n 



Os cartuchos uencem 
dentro de: 5 



Cartucho 
defeituoso- 



IMenu Tinta 






E necessario substit. 
cartucho de tinta 




1 


X 


1 


1 







Cartucho — 
proximo do 
fim 



2 

f 



IMenu Tinta 




1% 


E necessario substit. 
cartucho de tinta 




1 




1 


1 




& 



Cartucho 
vazio 



NOTA: Se um cartucho realmente passou sua data de expiracao ele sera mostrado como um cartucho 
defeituoso e tera que ser substitufdo. 

— A impressora tambem exibira os Ni'veis dos cartuchos de tinta . 
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O painel frontal Ihe dira quando o seu suprimento de tinta estiver baixo, muito baixo ou vazio. Isto significa que voce 
sabe o status atual de seus Suprimentos de tinta HP todo o tempo: 




Cartucho J 
cheio 



Menu Tinta 



Cartucho 
vazio 



E necessai-io substit. 
cartucho de tinta 



ABB 



Advertencia de 
tinta baixa 
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NOTA: Dependendo do tipo de trabalhos de impressao, um cartucho com urn aviso de tinta baixa pode 
durar por um bom tempo (i.e. desenhos de linha). 

NOTA: As informacoes de m'veis dos cartuchos de tinta tambem podem ser selecionadas com 

Menu Tinta > Informacoes > Cartuchos de tinta > Nfveis de tintas se elas nao forem mostradas 
automaticamente no menu Tinta. 



Introducao 



Mfdia & Tinta 



Solucoes Painel frontal 



0 pedes da 
impressora 



Outros 



Indice 



Escolha da mfdia 



Mi'dia em rolo 



Mi'dia em folha 



Sistema de tinta 



Cartuchos de tinta ✓ 



Cabecotes de 
impressao 



Informacoes de cartucho de tinta 

Use o procedimento a seguir para mostrar a tela de informacSes do cartucho de tinta no painel frontal. 
Os itens do menu do painel frontal sao: 

Selecione (usando as teclas ±) Em se 9 uida ' 

T pressione: 



1 . Tinta Entrar 

2. Informacoes Entrar 

3. Cartuchos de tinta Entrar 

. Cartucho de tinta Ciano, Entrar 
4. 

Magenta, Amarelo ou Preto 



O painel frontal exibe as seguintes informacoes para o cartucho de tinta selecionado: 
Cores: Ciano, Magenta, Amarela ou Preta. 

Modelo: Hewlett-Packard No 82 (Ciano, Magenta & Amarelo) ou Hewlett-Packard No 10 (Preto). 
Estado: inserido, tinta baixa, sem tinta, faltando, vencido ou defeituoso. 
Data de validade. 
Numero de serie. 
Ni'vel de tinta: em cc e % usada. 
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Mfdia & Tinta 



Solucdes Painel frontal 



Escolha da mfdia 



Mi'dia em rolo 



Mi'dia em folha 



Substituicao do cartucho de tinta 

A sequencia de animacao mostra como substituir um 
cartucho de tinta. 

ADVERTENCIA:Certifique-se de que as rodas da 
impressora estejam travadas (a alavanca 
do freio pressionada) para evitar que a 
impressora se mova. 

CUIDADO: Somente remova o cartucho de tinta no 
momento de substituf-lo. 

CUIDADO: Nao substitua os cartuchos enquanto a 
impressora estiver imprimindo porque 
fazer isso cancela o trabalho de impressao 
em andamento. 

Voce precisa trocar os cartuchos se o painel frontal pede 
para faze-lo porque a impressora detecta se o cartucho 
esta sem tinta ou com pouca tinta e voce deseja substitui- 
lo antes que ela acabe. 
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para executar a sequencia de animagao. 



Uma versao impressa da sequencia tambem esta dispomvel para que voce possa levar a ilustragao para sua 
impressora se ela estiver longe do computador. 
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Cabetpotes de impressao 



Erros de cabecotes de impressao 

Detalha as diferentes mensagens de erro que podem ser exibidas no painel frontal para os cabecotes de 
impressao. 

Informacoes de cabecotes de impressao 

Mostra como apresentar o status atual dos cabecotes no visor do painel frontal. 
Substituicao do cabecote 

Detalha o procedimento de substituigao de cabecote. 

Alinhamento do cabecote de impressao 

Detalha o procedimento de alinhamento de cabecote. 
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Erros de cabegotes de impressao 

O painel frontal pode exibir as seguintes mensagens de erro para os cabegotes de impressao: 



Ei-i-o. Selecione 
Substituir cabecotes 



Cabegote 
faltando 




Erro. Selecione 
Substituir cabecotes 



Cabegote 
defeituoso 




Cabegote 
gasto 



Erro - 
desconhecido 



Erro. Selecione 
Substituir cabecotes 




Erro. Selecione 
Substituir cabecotes 






fllolfllfl 




n 









NOTA: Um erro desconhecido e exibido quando um dos cabegotes de impressao esta 
causando um problema mas o sistema nao pode detectar qual e. Consulte o Erro 
de cabecote de impressao desconhecido para solucionar esse problema. 
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Informagdes de cabegotes de impressao 

Use o procedimento a seguir para mostrar a tela de informagdes do cabegote no painel frontal. 
As selegoes do menu do painel frontal sao: 

Selecione (usando as teclas ±) Em se 9 uida ' 

T pressione: 



1 . Tinta Entrar 

2. Informacjoes Entrar 

3. cabecote de impressao Entrar 

Cabecote de impressao Entrar 

4. Ciano, Magenta, Amarelo 
ou Preto 



Indice 



Cabecotes de 
impressao 



O painel frontal exibe as seguintes informagdes para o cabegote de impressao selecionado: 

• Cores: Ciano, Magenta, Amarela ou Preta 

• Modelo: Hewlett-Packard No 1 1 e Warranty (Garantia) (na garantia ou fora da garantia) 

• Estado: inserido, faltando, gasto e desconhecido. 

Se houver urn problema o sistema exibe uma agao: faltando -> insira, desconhecido -> solugao de problemas, 
com defeito, gasto -> substitua. 

• Data de validade. 
, • Numero de serie. 

• Tinta usada em cc e % usada. 
Congestionamento de papel. 

Se os cabegotes de impressao estao alinhados e com as cores calibradas. 
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Substituicao do cabegote 



A sequencia de animagao mostra como substituir um 
cabegote na impressora. 

As selegoes do menu do painel frontal sao: 

Em seguida, 
pressione: 



Selecione (usando as teclas *) 



1. Tinta 

2. Substituir cabecjotes 



Entrar 
Entrar 



Clique aqui 



para executar a sequencia de 




animagao. Uma versao impressa da sequencia tambem 
esta dispom'vel. 

Quando voce tiver substitui'do o cabegote, se a mfdia 
estiver carregada, a impressora peque que voce inicie o 
procedimento Alinhamento do cabegote de impressao . Se 

nenhuma mi'dia estiver carregada, a impressora pede que voce carregue papel e, automaticamente, inicia o 
alinhamento. O alinhamento leva varios minutos para ser completado e entao a impressora Ihe avisara para executar o 
procedimento de Calibragao de cores . 



\ 
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Alinhamento do cabecote de impressao 



Voce deve ter um dos seguintes tipos de papel carregado antes de tentar alinhar os cabecotes de impressao: Papel 
Bright White HP para Jato de Tinta (comum), Papel Coated HP, Papel Coated Pesado HP, Papel Fotografico HP Alto- 
Brilho, Papel HP Satin Poster ou Papel normal. Se voce tentar o alinhamento com qualquer outro tipo de papel 
carregado, a impressora avisara para carregar um tipo diferente antes de deixar alinhar os cabegotes de impressao. 

De tempos em tempos, pode ser necessario alinhar os cabegotes para garantir qualidade maxima de impressao. Para 
selecionar manualmente o alinhamento do cabecote, certifique-se de carregar o tipo correto de midia em rolo ou folha. 

Ha dois tipos de alinhamento, Padrao que leva aproximadamente 4 1 /2 minutos, ou Especial que leva aproximadamente 
1 1 minutos. O Padrao e recomendado para uso normal e requer papel pelo menos de tamanho A4/Carta-, carregado no 
modo paisagem. O Especial deve ser usado para corrigir variagoes de espagamento entre a caneta e o papel que e 
mostrado por variagoes na qualidade de linhas verticals, particularmente em impressoes largas e modos de impressao 
rapida. O Especial requer, pelo menos, papel A3/B-, carregado no modo paisagem. Duas impressoes separadas sao feitas. 

Em seguida, use as seguintes selegoes de menu para iniciar o alinhamento: 

Em seguida, 
pressione: 



Selecione (usando as teclas 



1 . Tinta Entrar 

2. Alinhar os cabegotes de impressao Entrar 

g Padrao (4,5 minutos) Entrar 
Especial (11 minutos) 

Quando fizer essa selegao, a impressora inicia o de alinhamento que pode levar varios minutos. 

A impressora tambem usara automaticamente o processo de alinhamento padrao para alinhar 
seus cabegotes de impressao apos a Substituigao do cabegote . Quando o procedimento de 
alinhamento e completado apos a substituigao do cabegote de impressao a impressora Ihe 
pergunta se voce deseja executar o procedimento de Calibragao de cores . 

-VVVVYYVYVVYVYW 





IVIIUId <x 1 1 11 Let 


Solucionar 
problemas 


Problemas de 
qualidade 



Solugoes 

Problemas com 
suprimentos 



5 ainel frontal 



Problemas com a 
mi'dia 



0 pedes da 
impressora 



Outros 



Indice 



5\ 



Erro de imagem Outros problemas Obter ajuda 



Solugoes 



Estes topicos guiam voce atraves dos diferentes procedimentos necessarios para solucionar os varios problemas que 
voce pode ter usando a impressora. 

A guia Solugoes contem estes topicos: 

Solucionar problemas ajuda a solucionar rapidamente seu problema e tambem contem instrucoes de onde obter 
informagoes adicionais. 

Problemas de qualidade ajuda a resolver problemas de qualidade de imagem que voce possa ter. Ela conduz 
voce atraves do procedimento passo-a-passo para solucionar problemas. 

Problemas com suprimentos guia voce quando tern problemas para instalar os itens de consumo de tinta, o 
cartucho de tinta e o cabegote. 

Problemas com a mfdia contem informagoes sobre o que fazer se houverem manchas e marcas na mi'dia e 
tambem quando ocorre atolamento de mi'dia. 

Erro de imagem contem informagoes sobre o que fazer se a imagem impressa estiver incorreta, ou nao for o 
esperado. 

Outros problemas cobre problemas variados que voce possa encontrar. 

Obter ajuda explica o que fazer se voce nao conseguir resolver o problema que tern. Ele tambem fornece detalhes 
completos das etapas para entrar em contato com o centro de assistencia ao cliente Hewlett Packard. 
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Solucionar problemas 



Para encontrar explicagoes das mensagens do painel frontal, veja Descricdes das mensagens . 

Se voce souber que o problema esta relacionado a uma determinada tarefa, verifique primeiro a segao relevante 
neste manual, para procedimentos passo-a-passo. Use os indices deste manual para encontrar a secao. Por 
exemplo, se estiver com dificuldades com a formatacao da pagina, consulte Formato da pagina . 

Se o problema estiver relacionado com a qualidade das imagens impressas, consulte primeiramente Problemas de 
qualidade . 

Consulte o topico apropriado: 

- Problemas com suprimentos 

- Problemas com a mi'dia 

- Problemas de comunicacao 

- Erro de imagem 

- Outros problemas 

Se o problema puder estar relacionado ao driver do software e voce estiver usando urn driver da HP, consulte a 
documentacao para solugao de problemas de driver e a ajuda on-line no software. 

Se o problema nao tiver uma causa obvia, consulte Encontrar a origem do problema . 

Se ainda assim nao conseguir solucionar o problema, veja Obter ajuda . 
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1 . Observe as mensagens do visor do painel frontal. Veja Descricdes das mensagens . para a explicagao das 
mensagens do painel frontal. 

2. Teste a impressora. 

- Desligue a impressora pelo painel frontal da impressora. Certifique-se de que o cabo de alimentagao esta 
inserido firmemente na impressora e conectado a uma tomada que voce sabe que funciona. 

- Ligue a impressora e certifique-se de que o visor do painel frontal mostra a tela de boas-vindas HP seguida do 
menu principal apos urn curto periodo de inicializacao. 

3. Teste o hardware e a interface do computador. 

- Certifique-se de que possui o cabo de interface correto entre o computador e a impressora e de que ele esta 
firmemente conectado as portas corretas (veja o Poster de Instalagad). 
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Problemas de qualidade 



Sua impressora HP DesignJet 500 fornece um utilitario completo de solucao de problemas para garantir que voce 
sempre pode rapidamente superar os problemas de imagem que encontrar. Use este utilitario sempre que voce (e nao 
a impressora) perceber um problema com a qualidade de impressao. 

Normalmente, o que voce acha que e um problema de qualidade de impressao, e na verdade causado pela 
configuracao incorreta da impressora para o tipo de imagem que voces esta tentando imprimir. Sempre verifique 
Correcao da configuracao como sua primeira tarefa de diagnostico para encontrar a causa do problema. 

Se uma mensagem, como "CABECOTES nao funcionais" aparecer no painel frontal da sua impressora, siga as 
instrucoes dadas para essa mensagem (veja Descricoes das mensaqens ). 

Os tipos de problema que voce pode encontrar sao: 
Linhas com degraus 
Linhas incompletas 
Precisao de cores 
Faixas horizontals 
Alinhamento de cores 

Sempre que voce ver qualquer um desses problemas passe pelo Procedimento de solucao de problemas respondendo 
a suas perguntas exibidas no painel frontal. Isso direciona para a agao corretiva necessaria para seu problema de 
qualidade de imagem. 
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Correcao da configuragao 

Antes de tentar os procedimentos de diagnostics de qualidade de imagem contidos nessa secao, e importante 
primeiro verificar se a impressora esta corretamente configurada para imprimir o que voce deseja. Muitos 
problemas referentes a qualidade de imagem podem ser resolvidos corrigindo o modo como a impressora foi 
configurada. 

1 . Para obter o melhor desempenho, use apenas acessorios e suprimentos originais da HP, cuja confianga e 
desempenho foram completamente testados para oferecer um desempenho livre de problemas e impressoes com 
qualidade otima. Para obter mais detalhes sobre a mi'dia HP, ver Tipos de papel . 

2. Certifique-se de que o Tipo de papel selecionado no painel frontal seja o mesmo tipo de papel carregado na 
impressora. Para verificar isso, va para o menu Rolo ou Folha no painel frontal e pressione Entrar. 

3. Para garantir qualidade de impressao maxima, use apenas mi'dia certificada da HP. Para detalhes sobre mi'dias 
HP veja Caracten'sticas fisicas dos tipos de papel . Voce tambem pode verificar nossa pagina em 
http://www.hp.com/go/designJet para informacoes mais atualizadas. 

4. Certifique-se de que a qualidade do modo de impressao (Rapida, Normal, Otima) usado em sua impressora seja 
correta. Isso e configurado na caixa de dialogo Print Setup do driver da impressora ou no painel frontal pelo menu 
Set-up. O ajuste feito pelo driver da impressora sobrepoe o ajuste do painel frontal. 

5. Selecione o modo de impressao Otima para qualidade de impressao maxima. 

6. Para drivers nao-HR ajuste as configuracoes da midia no painel frontal para coincidir com o tipo de mi'dia 
carregado na impressora. A documentacao que veio com o seu software deve fornecer informagoes sobre as 

configuragbes de qualidade de impressao/tipo de midia. 



7. Se seu problema de qualidade de imagem for relacionado a precisao de cores, va para 
Precisao de cores para mais ajuda com a configuragao. 
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Procedimento de solugao de problemas 



Trabalhar com o procedimento de solugao de problemas deve ser sempre sua primeira agao quando encontrar 
problemas de qualidade de imagem. Consulte o Fluxograma da solugao de problemas para uma descricao da 
sequencia de processos usados para completar o procedimento de solugao de problemas. 

E importante que o papel carregado para esse procedimento seja exatamente igual aquele usado quando voce 
encontrou problemas de qualidade de imagem, tipo (por exemplo, papel brilhante) . Se voce usar urn tamanho ou tipo 
diferente de papel, havera menos chance de solucionar o problema. 

Executar o utilitario de solugao de problemas 

1 . A partir do menu principal do painel frontal, selecione o menu de Tinta ( ^ ) e pressione Entrar. 

2. Selecione Solucionar problemas e pressione Entrar. 



Menu Tinta 



A impressora primeiro verifica se os cabegotes estao 
alinhados. O mal-alinhamento dos cabegotes e uma 
causa comum de problemas de qualidade de imagem. 
Se elas nao estiverem alinhadas, voce e avisado para 
aceitar o Alinhamento do cabegote de impressao . 
Este procedimento precisa de alguns centi'metros de 
papel carregado e leva varios minutos para ser executado. 



Infonmacoes ► 
Calibracao de cones ► 



Solucionan problemas ► 



Alinhar cabecotes ► 
Substituin cabecotes ► 



NOTA: 



Note que voce nao tern que 
cabegote de impressao. 



interpretar os padroes impressos pela rotina de alinhamento de 



4. 



Se os cabegotes de impressao nao parecem necessitar de alinhamento, a impressora imprime 
a Impressao de Diagnostico A. Veja Interpretagao da Impressao de Diagnostico A para 
todos os detalhes de como usar essa impressao de diagnostico. 
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Interpretagao da Impressao de Diagnostico A 

A impressao de diagnostico A contem varios blocos de cor e urn bloco de finas linhas 
pretas quebradas (as linhas estao muito mais perto do que as representadas aqui). 

1 . Examine as linhas quebradas com atengao e indique se ha problemas nelas. 
Os tipos de problemas que podem ocorrer aqui sao: 

• Dentes ou serragao nas linhas finas, como mostrado: 

^^^^.^ — . — as linhas finas devem ser retas, 
apesar de nao necessariamente perfeitamente alinhadas. As irregularidades 
mais significativas se estendem ao longo de todas as linhas. As menores, 
distribui'das em colunas, podem ser ignoradas nesse momento. 



Impressao de Diagnostico A 




Ignore 
essa barra 
preta 



Examine os blocos de cor na impressao de diagnostico A cuidadosamente e 
indique se houver problemas. Os problemas que podem ocorrer aqui sao: 

• Faixas ou raias brancas nos blocos solidos. 

Se indicar que ha problema com as linhas cruzadas na Impressao de Diagnostico A, voce sera avisado para usar a 
Calibracao avancada : a impressora estara no passo 3 da rotina (se nao quiser calibrar, pressione Cancelar). 

Se houver problemas nos blocos de cores na Impressao de Diagnostico A, por exemplo listras ou bandas brancas, 
a impressora vai tentar limpar os cabecotes com problema. Urn cabegote pode ser limpo ate tres vezes desta 
forma; depois disso ele nao pode ser limpo e voce sera avisado; a rotina para Solucionar problemas termina. 
Nesse caso, recomendamos imprimir novamente e reiniciar Solucionar problemas. Apos limpar os cabegotes, a 
impressora reimprime os blocos de cor (mas nao as linhas pretas) na Impressao de 
Diagnostico A e pede para examina-lo novamente (como no passo 1). 



5. Se nao houver problemas na primeira vez que imprimir a Impressao de Diagnostico A, a 
impressora imprime a Impressao de Diagnostico B. Veja Interpretagao da Impressao de 
Diagnostico B para os detalhes. 
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Interpretagao da Impressao de Diagnostico B 



Para cada cor no padrao na Impressao de Diagnostico B, e solicitado que 

voce procure se faltam linhas. Se responder que uma cor esta com problema, 

a impressora tentara limpar esse cabegote. 

Se o processo de limpeza do cabegote terminar, a Impressao de 

Diagnostico B e impressa novamente e as mesmas perguntas sao 

repetidas. 

Depois, se o problema com as imagens continuar, use mais uma vez o 
procedimento para Solucionar problemas. 



Impressao de Diagnostico B 



I 



Ignore essas 
barras solidas 



I 



Se nenhum dos padroes ou blocos nas duas Impressoes de Diagnostico mostrar problemas, pode ser que seu 
problema de qualidade de imagem seja causado por uma configuragao errada no software, ou talvez o trabalho deva 
ser impresso com a Qualidade de Impressao configurada para Otima em vez de Normal ou Rascunho. 

Se a rotina para Solucionar problemas nao indicar que e necessario alinhamento de cabegotes, voce pode selecionar 
Alinhar cabegotes no menu Tinta para tentar resolver futuros problemas de qualidade de imagem. 
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Fluxograma da solugao de problemas 

0 diagrama seguinte mostra o fluxo do procedimento de solugao de problemas. 



f Inicio ^_ 



A impressora verifica se 

o alinhamento de 
cabecote de impressao e 
necessario 



Sim 


A impressora recomenda 
^ Alinhamento do cabegote 




de impressao (Padrao ou 




Especial) 



Nao 



A impressora imprime a 
impressao de diagnostico 
A incluindo as linhas 
pretas 




A impressora imprime a 
impressao de diagnostico 
A sem as linha pretas 



Avango de papel errado. A 
impressora recomenda a . 
Calibracao avancada 



Indica que a solugao de 
problemas foi completada, 
mas procedimentos 
adicionais sao necessarios 
para resolver o problema 



Indica que a solugao de 
problemas foi completada 
com sucesso e que nao ha 
mais problemas 



Sim 



I A impressora faz 
perguntas sobre a 
impressao de 
diagnostico A 



Os cabegotes de 
impressao estao OK apds 
a primeira impressao do 
diagnostico A 



Os cabegotes de 
impressao precisam ser 
limpos. Se possivel a 
impressora tenta limpar os 
cabegotes de impressao 



Nao 



A impressora imprime a 
impressao de diagnostico 
B sem as linhas brancas 



A impressora imprime a 
impressao de diagnostico 



A impressora pergunta se 
o padroes Cyan, 

Magenta, Amarelo e Preto 
na impressao de 
diagnostico B estao OK 



Nao 



Se os cabegotes de 
impressao foram limpos 
tres vezes a solugao de 
problemas e terminada 



Se possivel a impressora 
tenta limpar os cabegotes 
de impressao 



T 



Sim 



Solugao de problemas 
terminada com sucesso 



Nenhum problema 
detectado 



r r r r r. r r r '■ r r. 
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E importante que o papel carregado para essa calibracao seja exatamente aquele usado para a impressao normal, 
tanto na qualidade (por exemplo, papel brilhante) quanta na largura (por exemplo, AO ou 36 pol). Urn rolo ou uma folha 
de papel podem ser usados. 

A rotina imprime um padrao e entao corta o rolo (o cortador deve estar configurado em ON - veja Controlar o cortador ) 
ou ejeta a folha; ela requer papel de pelo menos 65 cm/25,5 polegadas de comprimento e 50 cm/19,7 pol de largura. 
Em seguida, e preciso recarregar esse pedago de papel como uma folha, para que a impressora possa medir o padrao 
com precisao e fazer os ajustes adequados ao valor calculado entre as impressoes de sequencias de dados. (Veja 
Carregar a mfdia em folha ). 

O padrao impresso e somente para uso da impressora; voce nao precisa relatar nenhuma das suas caracten'sticas para a 
qualidade de sua imagem. 

1 . A partir do menu principal do painel frontal, com o papel correto carregado, selecione o menu Papel ([^)e 
pressione Entrar. 
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2. 

3. 



Selecione Calibracao de avanco e pressione Entrar. 



Selecione Criar padrao e pressione Entrar. 
A impressora faz a calibracao padrao (como representado a seguir) e 
corta ou ejeta o papel. 

4. Carregue o lado impresso da folha para cima e com a linha de pontos 
na parte superior (isto e, rotacionado 90 s ). 

5. Selecione Medir padrao e pressione Entrar. 

A impressora le o padrao da calibragao e faz os ajustes internos 
adequados. 

Esses Valores da calibracao avancada sao usados sempre que voce 
imprime no mesmo tipo de mfdia ate que voce tenha usado a Calibracao 
avancada duas vezes mais com tipos de mi'dia diferentes. 




Diregao do papel durante o 
carregamento (medindo o padrao) 
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Calibrac ao avanc ada 



Valores da calibragao avangada 

A impressora armazena os valores da calibragao avangada dos ultimos 
dois tipos de midia diferentes usados para a calibragao. Quando voce 
imprime, a impressora tenta corresponder a midia selecionada com os 
valores armazenados. Se houver uma correspondencia a impressora 
aplica os valores da calibragao avangada. 

Se o tipo de midia que voce esta usando nao foi usado para nenhuma 
das duas ultimas calibragoes avangadas a impressora configura os 
valores padroes para a midia. 

A opgao Restaurar fabrica do menu Calibragao avangada apaga quaisquer valores de calibragao avangada 
armazenados da memoria da impressora. Isso significa que ate que voce execute a calibragao avangada novamente a 
impressora usara os valores padroes de fabrica para todos os tipos de midia. 



Cnar padrao 



Medii- padrao 
Restaurar fabrica 
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Linhas com degraus 

Quando voce examina a imagem impressa existem 'linhas em degraus' nas bordas de setas e linhas diagonais. 
As linhas deveriam ser retas sem degraus. 

A seguir e mostrado urn exemplo do que ocorre se tiver problemas com linhas em degraus. 



Para solucionar este problema: 

1 . Aumente o ajuste de dpi, alterando a qualidade de impressao para Otima no painel frontal e software driver. 

2. Os problemas podem ser inerentes a imagem que esta sendo impressa. Tente melhorar a imagem com o 
aplicativo que gerou o arquivo. 




Introducao Mfdia & Tinta 






Linhas incompletas 

Quando voce examina a imagem que imprimiu existem: 

• Linhas esmaecidas ou faltando 

• Caracteres impressos com partes faltando. 

A seguir e mostrado um exemplo do que ocorre se tiver problemas com linhas incompletas. 



Veja o Procedimento de solucao de problemas para instrucoes de como resolver este problema. 




Partes de texto faltando; 
deveria ser TEST 



r r r. r. r r r r r r r r r 
\ 
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As linhas verticals estao 
desalinhadas ou embacadas 
(nao estao retas) 




As bordas de blocos coloridos 
estao sobrepostas e as areas 
sobrepostas apresentam 
cores diferentes. 



Veja Procedimento de solucao de problemas para instrucoes de como resolver este problema. 
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Faixas horizontals 



Quando voce examina a imagem impressa existem linhas claras ou escuras na imagem, elas ficam 
particularmente destacada em areas de alta densidade de tinta. Este problema e conhecido como formacao de 
faixas. 



IMPORTANTE 



A formacao de faixas pode ocorrer a um certo grau no modo Rapido ou Normal em 
impressdes de alta densidade. Para obter uma imagem melhor imprima sempre em 
modo Otima. 



A seguir e mostrado um exemplo do que ocorre se tiver problemas com formacao de faixas. 




Veja Procedimento de solucao de problemas para instrucoes de como resolver este problema. 
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Precisao de cores 

Ha areas que devem ser revistas ao solucionar um problema de precisao de cor: 
Mi'dia 

Certifique-se de que a mi'dia carregada seja uma mi'dia HP original e que o tipo de mi'dia correto esteja 
selecionado no painel frontal e no driver. 

Topicos relacionados 

• Problemas com a consistencia das cores 

• Vazamentos de cor a longo prazo (papel brilhante) 

• Configuracao de precisao de cores 

• Informacoes adicionais sobre precisao de cores 
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Problemas com a consistencia das cores 



• Algumas mi'dias podem desbotar ou ser modificadas com o tempo. Verifique se sua mi'dia e recente e se foi 
armazenada corretamente. 

• Se as condigoes ambientais em que estiver imprimindo se modificarem rapidamente, voce pode encontrar 
alteragoes na consistencia das cores. Ao reduzir o tempo em que a impressora permanece em condigoes 
ambientais extremas apos imprimir (especialmente umidade muito alta), e possi'vel reduzir os problemas de 
consistencia das cores. 

• Podem ocorrer alteragoes de cores entre imagens impressas na sua impressora HP DesignJet 500 e outros tipos 
de impressoras HP DesignJet. Isto e normal porque as outras impressoras usam tintas diferentes. 

Vazamentos de cor a longo prazo (papel brilhante) 

Uma alta umidade ambiental pode fazer as cores sangrarem no papel, tornando as linhas imprecisas e borradas. 

• Altere o papel que voce esta usando ou remova a impressora do ambiente de alta umidade. 
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Configuracao de precisao de cores 

As configuracoes da impressora definem como a tinta e aplicada em cada tipo de mi'dia. Use as informacoes da 
tabela a seguir para configurar a impressora e o software para obter melhor precisao de cores. 



Local da Descricao da configuracao 

configuracao 

Menu Tinta Calibracao de cores > Papel de 
calibracao 



Opcao 

Configure para o mesmo tipo de mi'dia 
carregado. Veja Tipos de papel . 



r r r c 
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Informacoes adicionais sobre precisao de cores 

As formas de urn gerenciamento preciso das cores impressas variam com o software aplicativo e o driver usados. 
Consulte a seguinte documentacao: 

• As Notas do Software Aplicativo para seu aplicativo, no pacote enviado com a impressora. 

• Documentacao on-line nos drivers fornecidos com a impressora. 

• Se nao encontrar nenhuma causa para a discrepancia, antes de obter ajuda, descubra para quais tintas de 
impressora CYMK foram especificadas as cores. 
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Problemas com suprimentos 



A maioria dos problemas encontrados ao operar com Suprimentos de tinta HP sao resolvidos com recomendacoes 
do painel frontal. A unica excecao e o Erro de cabecote de impressao desconhecido . Uma lista completa das 
mensagens e fornecida em Descricoes das mensagens . 

Problemas do cabecote de impressao apos a substituicao 

Se apos substituir os cabegotes de impressao, a impressora reclamar sobre cabegotes de impressao errados ou 
faltando, execute os seguintes passos: 

• Verifique se removeu a fita protetora do cabegote de impressao. 

• Insira o cabegote no conjunto do carro, mas, neste momento, feche a tampa usando a trava. 

• Substitua o cabegote de impressao por urn novo, veja Substituigao do cabegote . 

Problemas ao inserir o cartucho de tinta 

1 . Certifique-se de ter o cartucho de tinta Suprimentos de tinta HP correto. 

2. Certifique-se de que o cartucho e da cor correta para a abertura. 

3. Certifique-se de que o cartucho esteja na orientagao correta, com a etiqueta do codigo de cor no topo. 
CUIDADO: Nunca limpe dentro das aberturas do cartucho de tinta. 

Problemas ao inserir o cabegote 

1 . Certifique-se de ter o cabegote Suprimentos de tinta HP correto. 

2. Certifique-se de que o cartucho e da cor correta para a abertura. 

3. Certifique-se de que o cabegote de impressao esteja na orientagao correta. 
Veja Substituicao do cabecote para mais detalhes. 



r r r c 
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Erro de cabegote de impressao desconhecido 

Um erro de cabegote de impressao desconhecido ocorre quando um dos cabegotes 
de impressao esta causando um problema, mas o sistema nao pode detectar qual e. 
Sempre que isso acontece o painel frontal exibe essa mensagem de erro. O numero 
de cabegotes de impressao com erros desconhecidos sera todos os cabegotes 
coloridos ou todos os cabegotes de impressao. 

Use o seguinte procedimento para isolar o cabegote de impressao defeituoso. 



Printheads not aligned. 
Paper type not valid 
to align printheads. 

Press ENTER to continue 



1 . Selecione Substituir cabegotes a partir do painel frontal. 

2. Abra a tampa do carro e remova TODOS os cabegotes de impressao. 

3. Recoloque somente o cabegote de impressao Cyan e feche a tampa do carro e a janela. 



Veja o painel frontal - se o estado do cabegote Ciano for X ou ?, significa que o cabegote Ciano e o que esta 
defeituoso e deve ser substitui'do. Se o estado do cabegote de impressao Ciano for OK a conclusao e que o 
cabegote de impressao Ciano esta funcionando corretamente. Repita o processo do passo 1 para os outros 
cabegotes de impressao para identificar qual esta defeituoso. 
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• Mfdia 

Detalha as regras gerais a seguir para evitar problemas de mi'dia. 

• Liberar congestionamento de mfdia 

Descreve como solucionar urn problema de congestionamento de mi'dia. 

• Marcas de tinta na mi'dia 

Detalha como solucionar problemas de marca de tinta; linhas arqueadas, linhas borradas, marcas ou arranhoes 
em papel brilhante. 

• Problemas de carregamento de mfdia 

Explica o que fazer quando o painel frontal indica que a mfdia esta desalinhada ou posicionada incorretamente. 

• Problemas de safda de mfdia 

Explica o que fazer quando a impressao cai no chao ou nao empilha corretamente na bandeja de mfdia. 
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Mi'dia 



Certifique-se sempre de usar a mi'dia correta para sua imagem e de que ela seja consistente com seu software. 
Para garantir a precisao das cores e o desempenho da qualidade de impressao da impressora, use apenas os 
tipos de mi'dia certificados para a sua impressora. 

O uso de mi'dia nao-HP ou mi'dia HP nao certificada para a impressora pode reduzir significativamente a 
qualidade das cores e da impressao das imagens. Para obter mais detalhes sobre a mi'dia HP, ver Tipos de papel . 
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Liberar congestionamento de mfdia 

Se o painel frontal exibir essa mensagem: 

E provavel que exista urn congestionamento de papel na impressora. O 



01: 01 



Possfuel cong. de papel 



1. Abi-a a janela 

2. Desligue a impressora ' 

3. Limpe caminho do papel_ 



congestionamento do papel pode ter varias causas: 

• O papel e muito grosso ou muito fino para a impressora ou sua 
espessura nao e permitida 

• O papel esta dobrado, mal-alinhado ou enrrugado 

• Uma quantidade excessiva de tinta e colocada no papel, causando a formagao de rugas ou de bolhas 

• A extremidade do rolo de papel esta presa no cilindro principal e nao avanga 

• Pedagos ou poeira de papel estao entupindo a guia do cortador ou a movimentagao de outras pegas. 
Veja Remover papel congestionado para instrugSes completas sobre como descongestionar papel. 




1 n t rr\r\ i iaoa 
II 1 11 UUUy dU 


ivllUld Of 1 III Let 


Solugoes 


Solucionar 


Problemas de 


Problemas com 


problemas 


qualidade 


suprimentos 



5 ainel frontal 



0 pedes da 
impressora 



Outros 



Indice 



A 



Problemas com a 
mi'dia ✓ 



Erro de imagem Outros problemas Obter ajuda 



Remover papel congestionado 



Barra 
deslizante 

Guia 



1. Abraajanela. 

2. Desligue a impressora no controle frontal. 

3. Se necessario, mova cuidadosamente o carro dos cabegote para fora do caminho — se possi'vel, em diregao a 
area fechada a esquerda ou a direita. O local para o qual o carro pode ser movido depende do ponto de 
congestionamento do papel. 

CUIDADO: Ao mover o carro do cabegote de impressao, toque apenas as partes de plastico preto. 

4. Se necessario, remova do caminho o cortador de papel, empurrando-o 
para esquerda ou direita, dependendo do local do congestionamento (se 
movido para a direita, bloqueia o caminho do papel). 

CUIDADO: 0 cortador e movido facilmente, mantendo-o o mais 
proximo possi'vel da guia existente em toda a largura da 
impressora. Tenha cuidado para nao tocar a barra de metal 
que desliza atraves da impressora. 

5. Se necessario, levante a alavanca azul do papel para liberar qualquer 
papel que esteja preso. Lembre-se de abaixa-la novamente ao concluir. 

6. Remova cuidadosamente o papel congestionado que puder levantar e retirar facilmente da parte superior da 
impressora. 

7. Puxe cuidadosamente o resto do rolo ou da folha para baixo e para fora da impressora. Talvez seja necessario 
usar uma tesoura para cortar a extremidade do rolo. 

8. Verifque se a area de impressao, inclusive a guia do cortador, o caminho do papel e a area em 
que o carro do cabegote fica parado, estao limpos e livres; remova a poeira de papel com uma 
escova ou aspirador de po. 




Mais .. 
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Remover papel congestionado (continuacao) 

CUIDADO: A area em que o carro do cabecote fica parado pode apresentar muita sujeira; tenha cuidado para 
nao sujar as maos com a tinta. 

9. Feche a janela e ligue a impressora. 

10. Aguarde a impressora concluir a inicializagao. 

1 1 . Pressione Alim. de folha e corte no painel frontal para ejetar todos os pequenos pedacos de papel que ainda se 
encontrem no caminho. 

12. Recarregue o papel normalmente (veja Carregar a mi'dia em rolo e Carregar a mi'dia em folha ). Se estiver usando 
urn rolo, talvez seja necessario primeiro aparar a extremidade, para garantir que esteja reta. 

NOTA: Se ainda houver papel no caminho, tente carregar uma folha de papel n'gido na impressora, como 
urn coated pesado ou filme matte, isso ajuda a forcar para fora o papel congestionado no caminho 
do papel. 

13. Se parecer que o cortador esta causando o problema, verifique, no Guia de Referenda do Usuario, no CD Usara 
impressora, se o tipo de papel e compatfvel com a impressora. Experimente desativar o cortador no painel frontal; 
use f^j -> Cortador -> Desligar. 

E altamente recomendavel que voce alinhe os cabecotes de impressao (veja Alinhamento do cabecote de impressao ) 
apos descongestionar papel, pois o problema pode ter causado urn desalinhamento dos cabegotes de impressao. 



Voltar .. 



.-- r r - r r r r, r - r ■- r ■■■ 



r\V\VrVVV\VVV^ 



(\ n <h F, f~ r r r r r r r r r . r r r r r 



______ ____ y 





IVIIUId <x 1 1 1 1 Let 


Solucionar 
problemas 


Problemas de 
qualidade 



Solucoes 

Problemas com 
suprimentos 



5 ainel frontal 



Op96es da 
impressora 



Outros 



Indice 



5V 



Problemas com a 
mi'dia ✓ 



Erro de imagem Outros problemas Obter ajuda 



Marcas de tinta na mi'dia 

• Linhas curvadas 

• Linhas borradas ("borroes" de tinta nas linhas) 

• Marcas ou arranhdes no papel brilhante apos a impressao 

• Manchas ou arranhdes na mi'dia impressa 
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Linhas curvadas 

• A propria mi'dia pode estar encurvada. Isto pode ocorrer se ela for usada ou nao foi armazenada nas condigoes 
adequadas. 

• Para todas as especificagoes ambientais, veja Especificacoes ambientais . 
Linhas borradas ("borroes" de tinta nas linhas) 

• Voce ajustou o tempo de secagem no menu do painel frontal para aumentar a velocidade de saida da impressora. 
Ajuste "Tempo de secagem" para "Automatico". 

Para detalhes sobre o ajuste do tempo de secagem, veja Sistema de tinta . 

Marcas ou arranhoes no papel brilhante apos a impressao 

O papel brilhante pode ser extremamente sensi'vel a bandeja ou a qualquer coisa com a qual entrou em contato 
diretamente apos a impressao. Isto depende da quantidade de tinta impressa e condigoes ambientais no 
momento da impressao. Evite qualquer contato com o papel e manuseie a impressao com cuidado ate haver 
decorrido algum tempo. 

NOTA: 0 livro "Printer Tips" (dicas sobre a impressora) que acompanha a mi'dia HP, inclui uma secao sobre 
solucao de problemas de papel. 
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Manchas ou arranhoes na mfdia impressa 

Este problema pode aparecer em mi'dia de revestimento baseada em papel for impresso rapidamente com muita 
tinta. A mi'dia nao e capaz de absorver a tinta rapidamente o suficiente e torna-se distorcida. Com a 
movimentacao dos cabecotes de impressao sobre a mi'dia, ambos entram em contato urn com o outro e a 
imagem impressa fica manchada. 

1 . Pressione a tecla Cancelar no painel frontal; se voce continuar a imprimir, o papel pode danificar os cabecotes de 
impressao. 

2. Cancele o trabalho de impressao do aplicativo. 

3. Para obter melhores resultados, execute o seguinte: 

• Use a mi'dia recomendada pela HP. Se a imagem impressa tiver cores intensas, use Papel Coated Pesado HP. 

• Tente aumentar as margens de impressao realocando a imagem na pagina pelo software. 

Se as instrugoes acima nao solucionarem o problema de manchas e riscos, modifique a mi'dia que estiver sendo usada 
para uma nao baseada em papel, como Filme Transparente HP. 
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Problemas de carregamento de mi'dia 

O painel frontal continua indicando que a midia esta desalinhada ou posicionada incorretamente. 
Mi'dia em rolo 

• O rolo pode estar carregado de uma maneira errada. O papel deve ser carregado por cima do rolo em sua diregao, 
veja Carregar a mi'dia em rolo . 

• O papel pode estar inclinado. A borda direita deve estar paralela a linha azul no rolo no defletor frontal da midia. 

• Assegure que o papel esteja enrolado firmemente no rolo. 

• Verifique se o papel esta carregado corretamente no cilindro, veja Instalar um novo rolo na impressora . 
Mi'dia em folha 

• A midia em folha deve ser carregada com a borda direita contra a linha azul no plato da impressora a com a borda 
frontal contra a linha azul logo apos os roletes, veja Carregar a mfdia em folha . 

• A mi'dia pode estar amassada, encurvada ou com bordas irregulares. 

• Se estiver usando uma mi'dia cortada a mao, as bordas podem nao formar um angulo correto ou podem estar 
irregulares. Nao use midia cortada a mao. Use apenas mi'dia em folha regular. 

• Se a mi'dia estiver ondulada para cima, sera muito dificil carrega-la. E mais facil carregar com o ondulado para 
baixo 
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Problemas de safda de mfdia 



A impressao cai no chao apos ser cortada 

• Certifique-se de que a bandeja de midia esta aberta. 

• Nao deixe mais de vinte impressoes acumularem na bandeja. 

• Certifique-se de que a mi'dia em rolo esta carregada corretamente. Se o papel estiver carregado incorretamente, a 
curva natural da midia pode faze-la errar a bandeja e cair no chao. 

As copias impressas nao se empilham adequadamente na bandeja de mfdia 

• O rolo da impressora talvez esteja quase acabando. A curvatura natural proxima ao final do rolo pode causar 
problemas para o empilhamento. Carregue um novo rolo ou retire as copias de impressao manualmente, a medida 
que forem conclui'das. 

• Se voce estiver misturando copias de impressao ou posicionando conjuntos de varios tamanhos diferentes, 
poderao ocorrer problemas de empilhamento devido aos diversos tamanhos da midia na bandeja. 
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Erro de imagem 



Imagem esta incompleta 

Detalha as agoes a serem tomadas quando a impressao esta: Em branco, parcial ou sofreu corte . 

Imagem impressa incorreta 
Explica porque a imagem esta: 

- Em uma parte da area de impressao 

- Inesperadamente rotacionada. 

- Espelhada. 

- Distorcida ou inintelegi'vel. 

- Sobreposta por outra imagem. 

- Nao obedece os comandos de formato de pagina e rotacionar. 
Outras fontes de informacao 

Lista outras fontes de informacoes para problemas de imagem. 
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Imagem esta incompleta 

• A safda contem apenas uma impressao parcial 

• Imagem esta cortada 

• Impressao no eixo longo esta cortada 

Se voce esta tentando enviar urn arquivo de impressao HP-GL/2 gerado para urn tipo diferente de DesignJet, ele nao 
sera impresso a nao ser que voce instale uma placa de acessorio HP-GL/2 opcional, veja HP-GL2 Instalacao de placa 



acessona . 

A safda contem apenas uma impressao parcial 

• Voce pressionou Cancelar ou Alim. de Folha e Corte antes de a impressora receber todos os dados? 

Se o fez, voce terminou a transmissao de dados e tera que imprimir a pagina novamente (normalmente, nao e 
necessario pressionar Alimentacao de Folha e Corte para descarregar). 

• O ajuste Config. E/S > Tempo de espera de E/S pode estar muito curto. A partir do menu do painel frontal voce 
pode aumentar a 

configuragao de Tempo de espera de E/S para urn periodo maior e entao enviar a impressao novamente. 

• O arquivo pode ser muito grande para a memoria da impressora. 

Voce pode instalar uma placa de acessorio HPGL/2 opcional e memoria extra na sua impressora, veja Memoria . 

• Pode haver urn problema de comunicacao entre o computador e a impressora. 
Verifique o cabo da interface. 

• Verifique para se certificar de que as configuracoes do software estao corretas para o tamanho de pagina atual (p. 
ex., impressoes de eixo longo). 
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Imagem esta cortada 

• Isso geralmente indica uma discrepancia entre area de impressao atual na mi'dia carregada e area de impressao 
compreendida pelo software. Para conselhos gerais sobre areas de impressao e tamanho da pagina, veja Area 
imprimfvel . 

• Verifique a area de impressao verdadeira para o tamanho da mfdia carregada (area de impressao = tamanho da 
mi'dia menos margens). Para tamanho da mi'dia e margens, veja Area imprimfvel . 

• Verifique o que o software entende como sendo a area de impressao (o que ele pode chamar de "area imprimi'vel" 
ou "area da imagem"). Por exemplo, alguns software aplicativos consideram as areas de impressao padrao 
maiores que aquelas usadas nesta impressora. 

• Voce pode ter pedido para rotacionar a pagina de vertical a horizontal em mi'dia que nao seja suficientemente 
larga. Por exemplo, uma pagina de tamanho D/A1 rotacionada em urn rolo de D/A1. 

• Se necessario, altere a area de impressao no software. 

• O arquivo pode ser muito grande para a memoria da impressora. 

Impressao no eixo longo esta cortada 

• Seu software suporta impressao em eixos longos? 

• Voce especificou urn tamanho de mi'dia apropriado no software? 

• Pode nao haver memoria suficiente. 
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Imagem impressa incorreta 

• Imagem esta em uma parte da area de impressao 

• Impressao esta distorcida ou inintelegi'vel 

• Uma imagem sobrepoe outra na mesma folha 
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Imagem esta em uma parte da area de impressao 

• O tamanho de pagina esta configurado para muito pequeno no software? 

• Voce tern certeza de que seu software nao acredita que a imagem deva estar num quadrante da pagina? 

• Caso contrario, isto indica uma incompatibilidade entre o software e a impressora: 

• Seu software esta configurado para esta impressora? Para recomendacoes gerais, veja o Poster de Instalagao. 
Para informagoes especi'ficas sobre seu software, veja a documentacao fornecida com o driver. 

Imagem foi inesperadamente rotacionada 

• Verifique a configuracao Papel > Formato de pagina > Rotacionar no painel frontal. 

• Para explicacoes sobre rotagao de imagem, veja Rotacionar uma imagem . 
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Impressao esta distorcida ou inintelegfvel 

• 0 cabo da interface entre o computador e a impressora pode estar com defeito. Tente outro cabo para ver se o 
problema e corrigido. 

• Se tiver conectado seu computador a porta paralela da impressora, certifique-se de usar urn cabo de interface 
paralela original HP. 

• Dependendo do software, drivers e RIPs que estiverem sendo usados com a impressora, havera solucoes 
diferentes para resolver este problema. Consulte a documentagao correspondente para detalhes. 

Uma imagem sobrepoe outra na mesma folha 

• O ajuste de Configuracao de E/S / Tempo de E/S pode ser muito longo. No menu do painel frontal diminua o ajuste 
e imprima novamente. 
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Outras fontes de informagao 

Se nao encontrar a solucao do problema aqui, outras fontes de ajuda sao: 

• A documentagao fornecida com o driver que voce esta usando para gerenciar a sai'da do software aplicativo na 
impressora. 
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Problemas de comunicacao 

Descreve problemas comuns que voce pode ter com as comunicacoes entre seu computador e a impressora. 
A impressora nao imprime 

Detalha causas comuns para a impressora nao imprimir. 

Impressora parece muito lenta 

Lista os motivos da impressao ficar lenta. 
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Problemas de comunicacao 



Os sintomas sao: 

• 0 visor do painel frontal nao mostra Processando quando voce esta enviando uma impressao para a impressora. 

• Seu computador exibe uma mensagem de erro ao tentar imprimir. 

• Seu computador ou a impressora "trava" (fica ocioso) durante o estabelecimento da comunicacao. Entretanto, note 
que impressoes grandes podem levar urn tempo correspondentemente longo para serem impressas. 

• Sua saida impressa mostra erros aleatorios ou inexplicaveis (linhas mal posicionadas, desenhos parciais etc.) 
Como solucionar o problema: 

• Voce selecionou a impressora correta em seu software? 

• A impressora funciona corretamente ao imprimir em outro software? 

• Se a impressora esta conectada a uma rede, tente usa-la quando conectada diretamente ao computador pelas 
portas paralela ou USB. 

• Se a impressora estiver conectada ao computador atraves de qualquer outro dispositivo intermediario, como caixas 
comutadoras, caixas de buffer, adaptadores de cabo, conversores de cabo etc., tente usa-la quando estiver 
conectada diretamente ao computador. 

• Tente outro cabo de interface. Para detalhes sobre os cabos suportados, veja Especificacoes de conexao . 
Tamanho de arquivo e memoria 

Nao ha nenhuma relagao direta entre o tamanho do arquivo no computador e a memoria usada na impressora para 
imprimir esse arquivo. De fato, devido a compactagao do arquivo (e a complexidade geral), 
geralmente e impossi'vel estimar a quantidade de memoria usada. Isso significa que algumas 
impressoes grandes funcionarao bem, mas algumas menores nao, e voce tera que adicionar mais 
memoria a sua impressora. 
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impressora nao imprime 

Pode haver urn problema de falta de energia. Se nao houver atividade nenhuma da impressora, e o indicador de 
alimentacao ligada no painel frontal da impressora esta desligado, verifique se o cabo de alimentacao esta 
conectado corretamente e se ha energia dispom'vel na tomada. 

Pode haver urn problema com o driver do aplicativo. Seu software esta configurado para esta impressora? Para 
recomendacoes gerais, veja o Poster de Instalagao. Para providencias especi'ficas do software usado, veja a 
documentacao que acompanha o driver. 

O arquivo pode ser muito grande para a memoria da impressora. Este e o caso se o painel frontal da impressora 
exibir "Sem memoria - dados perdidos". Veja se ha na tela do computador alguma mensagem de erro. Alguns 
drivers permitem que escolha uma qualidade de impressao diferente e tente enviar o arquivo mais uma vez. 

Se continuar a ter problemas, veja Obter ajuda . 
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Impressora parece muito lenta 

• Voce especificou o mvel de qualidade de impressao Otima no painel frontal? 
As impressoes no melhor modo de qualidade demoram mais para imprimir. 

• Voce especificou a mi'dia certa ao carrega-la? Para detalhes sobre os tipos de mi'dia no painel frontal, veja Tipos de 
papel . Para descobrir a configuracao do tipo de mi'dia atual da impressora, veja Obter informacdes de papel em 
rolo ou em folha . 

• O cabecote de impressao pode necessitar de substituicao, veja Substituicao do cabecote 

• Voce especificou urn tempo de secagem manual no painel frontal? Altere o tempo de secagem para Automatico, 
veja Sistema de tinta . 

• Se a impressora esta no modo Rapida e o arquivo sendo impresso contem areas de tinta de alta densidade, a 
impressora pode precisar ficar mais lenta para compensar. 
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Obter ajuda 



Assistencia ao cliente HP 

Detalhes sobre o programa de assistencia ao cliente HP. 
O que fazer antes de liqar 

Informagoes sobre o que fazer antes de entrar em contato com o centra de atendimento ao cliente HP local. 
HP DesignJet Online 

Como obter ajuda e muito mais atraves da World Wide Web. 
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Assistencia ao cliente HP 



Como seu parceiro estrategico em suporte, tornamos nosso trabalho ajuda-lo a manter seu negocios 
funcionando com perfeicao. A assistencia ao cliente HP oferece urn suporte vencedor para garantir que voce 
obtenha o maximo de sua HP DesignJet. 

Os detalhes de contato para seu Centra de Atendimento ao Cliente HP local sao dados no livreto de Atendimento 
ao Cliente Hewlett Packard, fornecido com sua impressora. 

A assistencia ao cliente HP oferece o comprovadamente melhor e mais abrangente suporte e aproveita novas 
tecnologias para dar aos clientes urn suporte de ponta a ponta unico. Os servicos incluem instalacao e 
configuracao, ferramentas para solucao de problemas, atualizacoes de garantia, reparo e servicos de troca, 
suporte por telefone e pela Web, atualizacoes de software e servicos de manutencao para voce mesmo fazer. 
Para descobrir mais sobre a assistencia ao cliente HP, visite-nos em: www.hp.com/go/support . 
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0 que fazer antes de ligar 



1 . Reveja as sugestoes da solugao de problemas nesta segao. 

- Na documentagao referente ao driver fornecida com a impressora (para usuarios com arquivos PostScript ou 
com aplicativos Microsoft Windows). 

- Se instalou drivers de software de terceiros e os RIPs referem-se aquela documentagao do usuario. 

2. Se o problema estiver relacionado com o software, consulte o revendedor do mesmo. 

3. Se ainda tiver dificuldade, consulte o livreto Servigos de Suporte /-/Pfornecido. Este documento contem uma lista 
abrangente dos diversos servigos de suporte disponiveis para ajuda-lo a resolver os problemas. 

4. Se voce ligar para um dos escritorios da Hewlett-Packard, tenha as seguintes informagoes para nos ajudar a 
responder suas questoes mais rapidamente: 

- A impressora que esta usando (o numero do produto e o numero de serie, que se encontram na parte traseira 
da impressora). 

- O computador que esta usando. 

- Qualquer equipamento especial ou software que esta usando (por exemplo, spoolers, redes, caixas 
comutadoras, modems ou drivers especiais). 

- O cabo que esta usando (pelo numero de fabricagao) e onde o adquiriu. 

- O tipo de interface usada na impressora (paralela ou de rede). 

- O nome e a versao do software que esta usando no momento. 

- Se o problema for um erro de sistema, ele tera um numero de erro. Registre o numero do erro e tenha-o a mao. 
Veja A impressora nao imprime . 
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HP DesignJet Online 

Acesso direto a HP e as informagoes que voce deseja. Registre-se agora! www.hp.com/go/designjet 

HP DesignJet Online e urn "clube de usuarios" gratuito, baseado na web, exclusivo aos usuarios da HP 
DesignJet. Depois de se registrar, o usuario tem acesso irrestrito a varios servicos, com enfase na "utilidade", 
pois nao e urn site orientado para vendas. 

A comunicagao da HP com os usuarios inclui: 

• boletim informativo trimestral voltado para sugestoes de uso, relatorios tecnicos e exemplos de aplicacoes da HP 
DesignJet em todo o mundo; 

• informagoes completas para contato com a assistencia ao cliente HP no mundo inteiro; 

• urn ferramenta para solugao de problemas online - Diagnostico HP DesignJet, 

• urn calendario de eventos e programas relacionados a HP DesignJet; 

• acesso on-line a videos de treinamento e documentos selecionados de usuarios; 

• informagoes imediatas sobre novos produtos. 
A comunicagao dos usuarios com a HP inclui: 

• feedback sobre os recursos da HP DesignJet; 

• contato automatico com a assistencia ao cliente HP a partir da ferramenta de solugao de problemas para 
acompanhamento da HP e 

• a chance de fazer perguntas tecnicas sobre impressao em formato grande para especialistas da industria. 

Finalmente, a comunicagao de usuario para usuario inclui a chance de ganhar premios com o envio de estorias 
de sucesso sobre a HP DesignJet, bem como forum de discussao entre usuarios onde eles 



podem compartilhar as melhores praticas e pedir sugestoes a seus colegas de profissao. 

HP DesignJet Online esta dispom'vel em ingles, alemao, frances, italiano, espanhol e 
portugues. 
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Painel frontal 



0 painel frontal e uma interface amigavel que da acesso a um conjunto completo de fungoes da impressora. Tambem 
ha informagoes continuamente atualizadassobre os itens de consumo de tinta. 

• O painel frontal 

• Estrutura do menu 

• Navegar pelo sistema de menus 

• Descricoes das mensagens 
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Estrutura do menu 



Navegar pelo sistema de menus Descricoes das mensagens 



O painel frontal 



0 painel na frente da impressora e a principal forma de alterar seu funcionamento, alem dos controles por software que 
podem ser fornecidos independentemente do aplicativo em uso. O painel frontal da impressora contem as seguintes 
areas funcionais: 



iMenu gei-enc. sei-uif o| 


Pr-onta 







Tela do visor 



Teclas de naveqacao 



Teclas de acao 
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Opcoes da 
impressora 



O painel frontal 



Estrutura do menu 



Navegar pelo sistema de menus Descricoes das mensagens 



Teclas de navegagao 

A segao do visor no painel frontal consiste em urn visor de cristal li'quido e as cinco teclas de navegagao a seguir: 
As teclas de navegagao a seguir sao fornecidas para voce navegar atraves dos menus na tela: 

• As teclas de seta para cima ^ e ^ para baixo Ihe permitem navegar pelos itens em uma lista de menus. 

• A tecla Menu leva voce para a tela principal. Ela cancela todas as opgdes ainda selecionadas pressionando a tecla 
Entrar. 

• A tecla Voltar volta para a tela anterior. 

• A tecla Entrar seleciona o item na lista de menu e o ativa. Se houver sub-selegoes a serem feitas, essa tecla vai 
para elas; caso contrario, volta para a tela anterior. 



PI cima Voltar 

\ \ 



Menu 




Pi baixo 



Entrar 
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O painel frontal 



Estrutura do menu 



Navegar pelo sistema de menus Descricoes das mensagens 



Tela do visor 

0 visor do painel frontal mostra o menu principal (as palavras mostradas podem variar). 
NOTA: Voce sempre pode entrar no menu pressionando a tecla Menu. 

Apos pouco tempo, o visor sempre voltara para o menu principal com o menu Gerenciamento de servicos ativo. 
Menu ativo 



Mensagem 
informativa 



iMenu gei-enc. sei-uif o| 






|Pi-onta 





Icone do menu Papel 

Icone do menu Tinta 

Icone do menu Ger. de Trab. (Ativo) 

Icone do menu Configuragao 



Exemplo de naveqacao sao dados pelo menu Gerenciamento de servicos. 



Mensagem 
de erro 



r r r r 



Erro. Selecione 
Substituir cabef otes 




m 




1 




n 
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Navegar pelo sistema de menus Descricoes das mensagens 



Teclas de acao 

A tecla Cancelar cancela a operacao atual da impressora (imprimindo ou preparando a impressao). Ele tambem 
cancelara a selecao de menu atual e voltara para o menu principal se uma opcao de menu estiver destacada. 

A tecla Alim. de folha e corte faz a folha ser ejetada ou o rolo avangar e ser cortado. 



Cancelar 




Tecla Alim. de folha 
e corte 



C> ft C\ r, r r r r r 
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Estrutura do menu ✓ 


Navegar pelo sistema de menus 


Descricdes das mensagens 



Estrutura do menu 

A tela da area do visor do painel frontal mostra as quatro classes de opcoes de menu, representadas por fcones 
especi'ficos. Clique no icone para exibir sua estrutura de menus. 



Menu Papel 
Menu Tinta 

Menu Gerenciamento de servicos 



^ Menu Configuracao 
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Estrutura do menu ✓ Navegar pelo sistema de menus Descricdes das mensagens 



Menu Papel 

Clique no item de menu para ir para o topico relevante. 



Papel 



— | Carregar/desc. folha" 



— | Cortador " 



J Carregar/Desc. rolo 



Escolha tipo de papel 



■ Form. pag. 



LIGA/DESLIGA 



Tamanho ^] — |— | Automal 



■ Area tinta 



■ ANSI 



■ ISO 



■ JIS 



■ ARCH 



■ Sobretam. 



■ Extra 



Rotacionar 



90, 1 80, 270 



Espelhamento | 1 Liga/desliga 



j Calibracao avancada 



□ 



Criarpadrao 
Medir padrao 



Restaurarfabrica| 

O item de menu depende I Mostrado apenas se a 
dotipodemldiacarregado ' — ' mfdia estivercarregada 



] |MelhorANSrA~ 



] |MelhorlSO...A0 



] |MelhorJIS...B1 



] |MelhorARCH...E1 



~^ |SobreA2,SobreA1 



~^ 1 1 00cm x 140cm, 



Bright white p/j. tinta 



Plain Paper 



Vellum 



Papel vegetal 



Translucido comum 



Filme transparente 



Filme matte 



Papel coated 



Papel coated pesado 



Fotog. alto-brilho 



Papel poster 



Lona 



I Itens sempre 
mostrados 



□ 



Mostrado apenas se cartao acessorii 
opcional HP-GL/2 estiver instalado 
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Estrutura do menu ✓ Navegar pelo sistema de menus Descricdes das mensagens 



Menu Tinta 

Clique no item de menu para ir para o topico relevante. 



Tinta 



Informacoes 



| Calibracao de cores 



| Solucionar problemas 



j Alinharcabecotes 
| Substituir cabecotes 



\ Substituir cart, de tinta 



jAjustes decor 



Secagem 



Cartuchosde tinta 



Cabegotes 



I Estado 



jCalibrarpapel 



j Reajustar 



Padrao (4.5 minutos) 



Especial (1 1 minutos) 



j Cabecote ciano 
j Cabecote magenta" 
j Cabegote amarelo~ 
j Cabecote preto 



Cor/Monocromatico 



RGB 



^ 1 Nativo 



sRGB 



— | Intencao de render | — i — | Perceptivo 



] Saturacao 



\ Colorimetrico 



J Automat. 



J Nenhum 



J Manual 



41,2. 



, 99 minutos 



■jNfveisde tinta 



■JCartucho de tinta ciano 



JCart. de tinta magenta 



■JCart. de tinta amarelo 



-|Cartucho de tinta preto 



JCor 



Escala de cinza 



Preto verdadeiro 
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Estrutura do menu ✓ 
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Menu Gerenciamento de servigos 



Nao ha opcoes do menu Gerenciamento de servigos disponiveis para o seu modelo de impressora HP DesignJet a nao 
ser que tenha a placa HP-GL/2 instalada que fornece o menu Reimprimir. 
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Estrutura do menu ✓ Navegar pelo sistema de menus Descricdes das mensagens 



Menu Configuracao 

Clique no item de menu para ir para o topico relevante. 



Ajuda 



jQual impress. 



J Opcoes avancadas 



Info da impressora 



M 



Otima 



\ Normal 



| Rapida 



Otimizar para 



Linhas/texto 



Imagens 



— | Ajuste melhorqualid. | — |— | Padrao 



Max. de detalhes 



jAjustesHPGL/2 | — ,— | Paleta 



Software, Fabrica, Paleta A, B 



j Definir paleta U — | Paleta A, Paleta B 
I — [Fit 



Fabrica 



■ Anexar 



^ 1 Liga/Desliga 



Mais opcoes de menu 



No. do modelo, No. de serie, ID de 
servigo, Rev firmware, Rev acessorios, 
Papel utilizado, Tinta utilizada (c, m, y, k), 
Eixo de scan, Eixo de papel, Uso da 
Estacao Servigo, Uso do Spittoon, Uso 
do Pinch-lift, Uso do cortador, Uso de 
tinta. 



jPena 0...15 \ — r- [~Largura| - [o.13... 12.0mm| 
jPena0...15 | L | Largura[ - | 0.13 ... 12.0mm | 



□ 



Apresentado somente se a 
Placa Acessoria opcional HP-GL/2 
estiver instalada 
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Painel frontal 

Estrutura do menu ✓ I Navegar pelo sistema de menus I Descricoes das mensagens 



Continuacao do Menu Configuracao 

Clique no item de menu para ir para o topico relevante. 
0 pedes do menu anterior 



j Configuracao de E/S | — i — [Td da placa | 1 Placas E/S ausentes / Conteudo dado pela placa 

jConfig. da placa | — . — | Placas E/S ausentes" 



| Configuragao 



| Avancado 



J Timeout E/S 



j Config. Painel Frontal | 1 Idioma 



]— [ 



30 sec 30 min 



\ Buzzer 



\ Contraste 



^ 1 Liga/Desliga 

]— [ 



0%, 5%, 



, 100% 



Altitude 



| Registro 



] — I — | Cabecotes impressTj 



Erros 



0-1 000m 



1000m -2000m 



>2000m 



Reiniciar placa 



Ingles, Alemao, Espanhol, Frances, 
Italiano, Japones, Portugues, Coreano, 
Chines, Taiwanes, ... 



Ferramentas de servico^H Testes de servico 



Calibracoes servico 



I 



Utilitarios de servigo 



Itens ocultos que so podem ser acessados 
Itens sempre apresentados a partir do menu Configuracao por meio de 

uma certa combinacao de teclas 
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Navegar pelo sistema de menus 



A partir do m'vel principal do sistema de menu, voce pode navegar atraves dos menus usando as teclas do visor. Os 
itens de menu seguidos por urn sinal de maior (>) indicam que existem um outro ni'vel de menu disponi'vel. 

'ressione Menu para retornar ao nfvel 



Pressione Voltar para retornar ao nfvel de 
menu anterior sem alterar as selegoes do 
menu. 



principal sem alterar nenhuma selecao do 
menu. Isto traz os quatro fcones de menu. 




Pressione as teclas PI cima ^ e P/ baixo 

^ para rolar para cima e para baixo nos 
menus e opgoes de menu. 



Pressione Entrar para: 

• Selecione um menu e va para o proximo nfvel. 

• Altere o valor do item de menu selecionado. 



Veja Exemplo de navegacao para uma breve visao geral do sistema de menu. 
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Exemplo de navegagao 

Esta segao fornece um exemplo comum de como navegar pelos menus para configurar uma determinada opgao 
impressao. 

Como definir o tempo de secagem de tinta para tres minutos 

O diagrama da estrutura de menu do painel frontal para . Opcoes Avancadas mostra que o caminho para a opgao 
Tempo de secagem e: 

Menu Tinta -> Tempo de secagem 

Use o procedimento a seguir para configurar o tempo de secagem de tinta para tres minutos. 

Exemplo de navegagao para configurar o tempo de secagem 



de 



de 



EM 



Agao da tecla 



1 . Use as teclas PI cima 
^ e PI baixo ^ para 
destacar o icone de 
menu Ink. 



2. Pressione a tecla Entrar 
para entrar no menu 
Tinta. 



Visor 



Menu Tinta 



Nfueis de tinta 



Mil 



Menu Tinta 



Calibraf ao de cones ► 
Solucionan pi-oblemas ► 
Alinhai- cabecotes ► 
Substituin cabecotes ► 



Resultado 



O icone do menu Tinta e 
destacado para permitir que 
voce selecione as opgoes de 
menu Tinta. 



O visor mostra o menu Tinta 
para permitir que voce 
selecione o Tempo de 
secagem. 
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Continua 
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Exemplo de navegacao para configurar o tempo de secagem (continuagao) 



Agio da tecla 



3. Use as teclas PI cima 
^ eP/ baixo ^ para 
destacar a opgao de 
menu Secagem. 



4. Pressione a tecla Entrar 
para entrar no menu 
Secagem. 



5. Use as teclas PI cima 
^ e PI baixo ^ para 
destacar a opgao de 
menu Manual. 



Visor 



Menu Tinta 



Alinhar cabec otes ► 
Substituir cabec otes ► 
Substituir cartuchos. ► 
Ajustes de cor ► 



Secagem=l min 



Secagem 




lAutomat. 


Nenhum 




Manual=l min 





Secagem 



Automat. 
Menhum 



Manual=l min 



Resultado 



O visor mostra a opgao 
Tempo de secagem 

destacada. 



O visor mostra o menu 
Secagem para permitir que 
voce selecione o tipo de 
tempo de secagem 
necessario. 



O visor mostra a opgao 
Manual destacada. 



Anterior 



Continua 
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Exemplo de navegacao para configurar o tempo de secagem (continuacao) 



Agio da tecla 



Pressione a tecla Entrar 
para entrar no menu de 
configuragao de tempo 
de secagem Manual. 



Pressione a tecla PI 
cima ^ uma vez para 
selecionar dois minutos. 



8. Pressione a tecla Entrar 
para configurar o tempo 
de secagem para dois 
minutos. 



Visor 



Manual 




1 min 



Manual 




2 min 



Manual 



2 min 



Resultado 



O visor mostra o menu de 
configuragao de tempo de 
secagem Manual para 
permitir que voce selecione o 
tempo de secagem 
necessario. 



O visor mostra o menu de 
configuragao de tempo de 
secagem Manual com dois 
minutos selecionado. 



Se o Buzzer do painel frontal 
estiver ligado, urn 'bipe' curto 
confirma a alteracao. Uma 
marca de verificagao () no 
lado direito do campo 
confirma o valor. 



Anterior 



Continua 
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Exemplo de navegacao para configurar o tempo de secagem (continuacao) 



Acao da tecla 


Visor 


Resultado 


9. Pressione a tecla Topo 
para retornar ao mvel 
principal do menu. 








0 visor mostra o menu Tinta. 




Ni veis de tinta 




iin 


& 
n 







Anterior ... 
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O painel frontal 



Estrutura do menu 



Navegar pelo sistema de menus Descricoes das mensagens ✓ 



Descrigoes das mensagens 



Esta e uma lista das mensagens de erro no visor do painel frontal. Se uma agao for necessaria, e mostrada em italico 
na coluna Explicacao e Acao. As mensagens sao listadas em ordem alfabetica. Outras mensagens do painel frontal, 
como os avisos, estao incluidas nas descrigoes dos procedimentos relevantes neste documento. 

Mensagens do painel frontal 



Mensagem 



Explicacao e Acao 



A HP nao se responsabiliza 
por danos causados pelo uso 
de cabegotes nao HP. 

Substituir 
Continuar 



A HP nao se responsabiliza 
por danos causados pelo uso 
de cabegotes nao HP. 



Substituir 
Continuar 



A impressora determinou que um ou mais cartuchos de tinta nao 
sao produtos HP. A garantia do produto somente se aplica quando e 
usada tinta HP. Qualquer dano causado a uma impressora 
resultante do uso de cartuchos de tinta nao-HP nao e de 
responsabilidade da Hewlett-Packard. 

Para substituir os cartuchos de tinta nao HP, selecione Substituir e 
pressione Entrar. Se nao, selecione Continuar e pressione Entrar 
para continuar. 

A impressora determinou que um ou mais cabegotes nao sao da 
HP. A garantia de seu produto somente se aplica quando sao 
usados cabegotes HP. Qualquer dano causado a impressora 
resultante do uso de cabegotes nao-HP nao e de responsabilidade 
da Hewlett-Packard. 

Para substituir os cabegotes nao HP, selecione Substituir e 
pressione Entrar. Se nao, selecione Continuar e pressione Entrar 
para continuar. 



Para mais Mensagens, clique no botao Proxima pagina 



. 
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Navegar pelo sistema de menus Descricoes das mensagens ✓ 



Mensagens do painel frontal (continuacao) 



Mensagem 


Explicacao e Acao 


A solugao de problemas 
precisa de papel para a 
impressao do diagnostico. 


0 utilitario Solucionar problemas descobriu nao haver papel 
carregado na impressora. 
Carregue urn rolo de papel. 


A substituigao do cartucho de 
tinta nao esta disponi'vel no 
momento. Cancele os 
trabalhos de impressao antes 
da substituigao 


Voce solicitou a impressora a substituigao de urn ou mais 
cabegotes, mas a impressora esta ocupada com a impressao de urn 
trabalho e nao pode atender a solicitagao no momento. 
Ou: pressione Cancelar para cancelar o trabalho sendo impresso e 
selecione Substituir cabegotes (no menu Sistema de tinta). 
Ou: aguarde a conclusao da impressao (e o fim dos trabalhos na 
fila) e selecione Substituir cabegotes (no menu Sistema de tinta). 


Abra a janela e verifique se a 
instalagao dos cabegotes de 
configuragao esta correta 


Durante a inicializagao do sistema, que ocorre quando voce instala 
pela primeira vez a impressora, voce precisa instalar os cabegotes 
de configuragao. Esses cabegotes especiais nao podem ser usados 
para imprimir, mas devem ser usados apos desligar a impressora. A 
impressora detectou que os cabegotes de configuragao nao foram 
instalados corretamente. 

Abra a janela e siga as instrugdes a seguirpara reinstalar ou 
recolocar os cabegotes de configuragao. Entre em contato com a 
HP para ajuda se os cabegotes de configuragao estiverem faltando 
ou nao puderem ser instalados corretamente. 


Para mais Mensagens, clique no botao Proxima pagina 
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Introducao Mfdia & Tinta Solucoes 



Painel frontal 



Opcoes da 
impressora 



Outros 



Indice 



O painel frontal 



Estrutura do menu 



Navegar pelo sistema de menus Descricoes das mensagens ✓ 



Mensagens do painel frontal (continuacao) 



Mensagem 



Explicacao e Agio 



Abra a janela e verifique se a 
tampa do cabegote esta 
fechada adequadamente 




Voce substituiu um ou mais cabegotes e a verificagao da impressora 
descobriu que a tampa do cabegote nao esta fechada corretamente. 
Abra a janela e examine a tampa do cabegote. O procedimento e 
descrito no procedimento Substituicao do cabecote . 
Nota: Esta mensagem tambem pode aparecer apos um 
congestionamento de papel, ja que a impressora nao pode detectar 
a razao exata do problema. Nesse caso, voce pode ter de desligar a 
impressora ou ate mesmo remover o cabo de alimentagao para 
resolver o problema. Veja Liberar congestionamento de mfdia . 



Advertencia sobre o cabegote 
de impressao 

Qualidade de impressao fraca 



Ml 



Advertencia! 
E necessario executar as 
calibragoes da maquina. 
Consulte o guia para 
conhecer as instrugoes. 



Ocorreu um problema com um ou mais cabegotes. Os cabegotes 
ainda estao funcionais. O problema foi detectado durante o 
alinhamento dos cabegotes ou durante a solugao de problemas. Se 
voce tiver completado a rotina, o sistema nao foi capaz de limpar 
totalmente os cabegotes. 

Voce deve usar o Procedimento de solucao de problemas para 
corrigir quaisquer problemas de qualidade de imagem aparentes; 
alternativamente, voce deve substituir as cabegas de impressao 
(veja Substituigao do cabegote ). 

As calibragoes de cores para o papel carregado foram perdidas. 
Siga o procedimento descrito em Calibragao avangada . 
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Introducao Mfdia & Tinta Solucoes 



Painel frontal 



Opcoes da 
impressora 



Outros 



Indice 



O painel frontal 



Estrutura do menu 



Navegar pelo sistema de menus Descricoes das mensagens ✓ 



Mensagens do painel frontal (continuacao) 



Mensagem 



Explicacao e Agio 



Advertencia: a calibragao de 
cores nao e executada nesse 
tipo de papel 



Advertencia: os cabegotes 
nao estao alinhados 



Borda da folha nao 
encontrada 

Verifique se as bordas da 
folha sao opacas 
Pressione ENTRAR para 
tentar novamente 
Pressione CANCELAR para 
encerrar 



A impressora detectou que as calibragoes de cores nao foram 
executadas nesse tipo de papel e o sistema esta configurado para 
faze-las. 

Para calibrar as cores para este tipo de papel, selecione o menu 
Tinta -> Calibragao de cores — > Calibrar papel. 




A impressora detectou que os cabegotes nao foram alinhados 
desde a ultima substituigao. 

Para alinhar as cabegotes, selecione Alinhar cabegotes no menu 
Tinta. 



snu 



Durante o carregamento da folha, a impressora nao conseguiu 

detectar a borda lateral do papel. Uma possi'vel causa e a midia ser 

transparente; somente midia opaca e permitida. 

Ou: Pressione Entrar para reiniciar o procedimento de 

carregamento; 

Ou: Pressione Cancelar para interromper o carregamento do papel. 
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Introducao Mfdia & Tinta Solucoes 



O painel frontal 



Painel frontal 



0 pedes da 
impressora 



Outros 



Indice 



Estrutura do menu 



Navegar pelo sistema de menus Descricoes das mensagens ✓ 



Mensagens do painel frontal (continuacao) 



Mensagem 


Explicacao e Acao 


Borda direita do rolo muito 
distante da linha de 
carregamento 
Pressione ENTRAR para 
tentar novamente 
Pressione CANCELAR para 
encerrar 


Durante o carregamento do rolo de papel, a impressora detectou 

que o papel esta muito a esquerda; ele deveria estar alinhado com a 

linha azul do lado direito do prato. 

Ou: Pressione Entrar para reiniciar o procedimento de 

carregamento; 

Ou: Pressione Cancelar para interromper o carregamento do papel. 


Bordas do rolo nao 
encontradas 

Verifique se as extremidades 
do rolo sao opacas 
Pressione ENTRAR para 
tentar novamente 
Pressione CANCELAR para 
encerrar 


Durante o carregamento de urn rolo, a impressora nao consegue 

detectar a borda lateral do papel. Uma possi'vel causa e a midia ser 

transparente; somente midia opaca e permitida. 

Ou: Pressione Entrar para reiniciar o procedimento de 

carregamento; 

Ou: Pressione Cancelar para interromper o carregamento do papel. 


Cabegotes de impressao 
desconhecidos. 
Pressione ENTRAR para 
continuar. 


Os cabegotes nao sao reconhecidos como cabegotes aprovados 
pela HP, apesar da impressora poder usa-los. 
Pressione Entrar. 
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Introducao Mfdia & Tinta Solucoes 



Painel frontal 



Opcoes da 
impressora 



Outros 



Indice 



O painel frontal 



Estrutura do menu 



Navegar pelo sistema de menus Descricoes das mensagens ✓ 



Mensagens do painel frontal (continuacao) 



Mensagem 



Explicacao e Agio 



CABECOTES nao funcionais 
Substit. cabegotes 
Cancelar impressao 



Cartuchos de tinta 
desconhecidos. 
Pressione ENTRAR para 
continuar. 

CARTUCHOS DE TINTA 
devem estar funcionando. 
Substituir antes da 
substituigao dos cabegotes 



E necessario substituir o 
cartucho de tinta 



X 



A impressora tenta imprimir um trabalho, mas tern urn problema 
com os cabegotes. Voce pode substituir os cabegotes neste 
momento ou cancelar a impressao. 

Selecione a opgao necessaria e pressione Entrar. Se voce decidir 
substituf-los, voce sera avisado quais estao falhando ou faltando. 

Os cartuchos de tinta nao sao reconhecidos pela impressora como 
cartuchos de tinta aprovados pela HP e pelo menos um e novo. 
Pressione Entrar. 



Voce tentou substituir os cabecotes, mas a impressora detectou que 
existem cartuchos errados. E preciso substituir os cartuchos antes 
de subsituir os cabegotes. 

Subsitua primeiro os cartuchos que estao faltando ou com defeito e, 
depois, os cabegotes. Veja Substituigao do cartucho de tinta e 
Substituigao do cabecote . 

A impressora detectou que um ou mais cartuchos de tinta estao 
faltando ou contem erros, como indicado pelas cruzes piscando. Os 
quatro icones se referem, da esquerda para a direita, aos cartuchos 
Ciano ( ), Preto (•), Magenta ( ) e Amarelo ( ). 
Para uma explicagao dos icones e detalhes do procedimento de 
substituigao, veja Cartuchos de tinta . 



I 
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Introducao Mfdia & Tinta Solucoes 



Opcoes da 
impressora 



Outros 



\ 



Indice 



O painel frontal 



Estrutura do menu 



Painel frontal 

iu I Navegar pelo sistema de menus I Descricoes das mensagens ✓ 



Mensagens do painel frontal (continuacao) 



Mensagem 


Explicacao e Acao 


E recomendada a calibragao 
do avango de papel. 
Pressione ENTRAR para 
calibrar 


E recomendado executar a rotina Calibragao avangada para garantir 
uma qualidade de impressao otima. 

Pressione Entrarpara char o padrao de calibracao. Veja Calibracao 
avancada. 



E recomendada a calibragao 
do avango de papel. Carregue 
o papel e selecione 
Calibragao de avango de 
papel. 

Pressione ENTRAR para 
encerrar 




E recomendado executar a rotina Calibragao avangada para garantir 
uma qualidade de impressao otima. 

Carregue uma folha ou rolo de papel e selecione Calibragao 
avangada no menu Papel. Veja Calibracao avancada . 



Erro de alinhamento devido 
aos cabegotes. 
Pressione ENTRAR para ver 
os cabegotes com problemas 


A impressora estava alinhando os cabegotes, mas encontrou urn 
erro, pois alguns cabegotes nao imprimiam corretamente. 0 
alinhamento foi interrompido. 
Pressione Entrar. 


Erro de alinhamento 
Pressione ENTRAR para 
continuar 


A impressora estava alinhando os cabegotes, mas encontrou urn 
erro. 0 alinhamento foi interrompido. 
Pressione Entrar. 


Erro de calibragao de cores 
Pressione ENTRAR para 
continuar 


A impressora estava executando a calibragao do sistema de cores, 
mas encontrou urn erro. 
Pressione Entrar. 
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0 painel frontal 


Estrutura do menu 


Navegar pelo sistema de menus 


Descricoes das mensagens ✓ 



EM 



Mensagens do painel frontal (continuacao) 



Mensagem Explicacao e Acao 


Erro 

Selecione Substituir 
cabegotes 


A impressora detectou que um ou mais cabegotes estao faltando ou 
contem um erro, como indicado pelas cruzes piscando. Os quatro 
icones se referem, da esquerda para a direita, aos cabegotes Ciano 
( ), Preto (•), Magenta ( ) e Amarelo ( ). 
Para uma explicagao do procedimento de substituigao, veja 
Substituicao do cabecote. 


E 




8 







Folha muito comprida 
Verifique se nao e um rolo 
Pressione ENTRAR para 
tentar novamente 
Pressione CANCELAR para 
encerrar 

Folha nao foi carregada 
Carregue a folha com o 
padrao impresso 



Formato do papel 
desconhecido 
Recarregar papel 



Voce solicitou que a impressora carregasse a folha de papel, mas 
ela parece ser muito comprida. 
Verifique se o papel nao e um rolo. 

Ou: Pressione Entrar para tentar carregar a folha mais uma vez; 
Ou: Pressione Cancelar para interromper o processo. Se o papel e 
em rolo, siga as instrugdes no Carregar a mfdia em rolo . 

A impressora tenta executar a varredura do padrao de calibragao, 
mas nenhuma folha e encontrada. 

Carregue a folha que foi impressa em Criar padrao da rotina de 
calibragao. 

O formato (rolo ou folha) do papel carregado na impressora e 
desconhecido. 

Para solucionar esse problema, carregue novamente o papel 
seguindo o procedimento normal. Veja Carregar a mfdia em rolo ou 
Carregar a mfdia em folha . 



.J 
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Introducao Mfdia & Tinta Solucoes 



O painel frontal 



Painel frontal 



0 pedes da 
impressora 



Outros 



Indice 



Estrutura do menu 



Navegar pelo sistema de menus Descricoes das mensagens ✓ 



Mensagens do painel frontal (continuacao) 



Mensagem 


Explicacao e Acao 


Impossi'vel iniciar o sistema 
de tinta. 

Chame um representante HP. 


0 sistema nao conseque concluir a inicializacao com exito. 
Chame a assistencia HP. 


Impossivel preparar o sistema 
de tinta. 

Abra a janela e verifique os 
cabegotes de configuragao 


Na inicializagao do sistema de tinta, a limpeza do sistema falhou e o 
sistema esta perguntando se a preparacao foi conclui'da. 
Verifique os cabecotes de configuragao e siga as instrugdes no 
painel frontal e responda outras perguntas. 


Instale os cartuchos que 
faltam e substitua os vazios 
antes de substituir os 
cabegotes 


Voce estava substituindo os cabecotes, mas a impressora detectou 
que alguns cartuchos estao vazios e outros, ausentes. E necessario 
substituir os cartuchos vazios e colocar os ausentes antes de 
substituir os cabegotes. 

Sina n nrnrpdimpntn nam Suh^tituirao do rarturho dp tinta 
Pressione Entrar ou Cancelar para continuar. 


Instale os cartuchos que 
faltam, antes de substituir os 
cabecotes 


Voce estava substituindo os cabegotes, mas a impressora detectou 
que um ou mais cartuchos estao faltando. E necessario instalar os 
cartuchos ausentes antes de substituir os cabegotes. 
Siaa o procedimento para Substituicao do cabecote. Pressione 
Entrar ou Cancelar para continar. 


Para mais Mensagens, clique no botao Proxima pagina 
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Introducao Mfdia & Tinta Solucoes 



Opcoes da 
impressora 



Outros 



Indice 



O painel frontal 



Estrutura do menu 



Painel frontal 

iu I Navegar pelo sistema de menus I Descricoes das mensagens ✓ 



Mensagens do painel frontal (continuacao) 



Mensagem 


Explicacao e Acao 


Lado direito da folha muito 
distante da linha de 
carregamento 
Pressione ENTRAR para 
tentar novamente 
Pressione CANCELAR para 
encerrar 


Durante o carregamento da folha de papel, a impressora detectou 

que o papel esta muito a esquerda; ele deveria estar alinhado a 

linha azul do lado direito do prato. 

Ou: Pressione Entrar para reiniciar o procedimento de 

carregamento; 

Ou: Pressione Cancelar para interromper o carregamento do papel. 


Lado direito do rolo muito 
distante da linha de 
carregamento 
Pressione ENTRAR para 
tentar novamente 
Pressione CANCELAR para 
encerrar 


0 papel esta fora das margens da linha de carregamento — muito 

distante da linha onde deveria ser carregado. 

Ou: Pressione Entrar para reiniciar o procedimento de 

carregamento; 

Ou: Pressione Cancelar para interromper o carregamento do papel. 


Opgao nao disponi'vel no 
momento 


Voce selecionou uma opgao do menu que nao estava disponi'vel no 
momento. (A impressora pode estar ocupada, sem tinta, sem papel 
etc.) 


Para mais Mensagens, clique no botao Proxima pagina 
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Introducao Mfdia & Tinta Solucoes 



O painel frontal 



Painel frontal 



0 pedes da 
impressora 



Outros 



Indice 



Estrutura do menu 



Navegar pelo sistema de menus Descricoes das mensagens ✓ 



Mensagens do painel frontal (continuacao) 



Mensagem 



Explicacao e Agio 



Os cabegotes nao estao 
alinhados 

Papel muito pequeno 
para alinhar as cabegas de 
impressao 

Pressione ENTRAR para 
continuar 

Os cabegotes nao estao 
alinhados 

Tipo de papel invalido 
para alinhar as cabegas de 
impressao 

Pressione ENTRAR para 
continuar 

Os cabegotes precisam de 
alinhamento. 

Carregue o papel e selecione 
Alinhar cabegotes. 
Pressione ENTRAR para 
encerrar 



Voce substituiu uma ou mais cabegas de impressao mas a 
impressora detectou que voce nao carregou papel suficientemente 
largo para o processo de alinhamento. 

Pressione Entrar para carregar urn papel maior ou Cancelar para 
interromper o carregamento. 



Voce substituiu uma ou mais cabegas de impressao mas a 
impressora detectou que voce nao tern o tipo de papel certo 
carregado para o processo de alinhamento. 
Pressione a tecla Entrar para carregar o tipo correto de papel, ou a 
tecla Cancelar para parar o processo de carregamento. 



A impressora detectou que os cabegotes precisam ser alinhados. 
Pressione Entrar para continuar. Carregue uma folha ou rolo de 
papel e selecione Alinhar cabegotes no menu Tinta. Veja 
Alinhamento do cabegote de impressao . 
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Introducao Mfdia & Tinta Solucoes 



Opcoes da 
impressora 



Outros 



Indice 



O painel frontal 



Estrutura do menu 



Painel frontal 

iu I Navegar pelo sistema de menus I Descricoes das mensagens ✓ 



Mensagens do painel frontal (continuacao) 



Mensagem 


Explicacao e Acao 


Os cabegotes precisam de 

alinhamento. 

Pressione ENTRAR para 

alinhar 


A impressora detectou que os cabegotes precisam ser alinhados. 
Pressione Entrar para alinha-los. Veja Alinhamento do cabecote de 
impressao. 


Os cartuchos expirarao em 
dias: nn 


Urn ou mais cartuchos estao prestes a expirar. nn e o numero de 
dias ate a data de vencimento do cartucho que expirara primeiro. 
Os cartuchos que estao prestes a expirar sao indicados abaixo da 
mensagem. 

Para uma explicagao do procedimento de substituigao, veja 
Substituicao do cartucho de tinta. 


Padrao nao encontrado 
Carregue-o novamente 


A impressora esta tentando executar uma varredura do padrao de 
calibragao, mas o padrao nao foi encontrado. 
Carregue novamente uma folha que foi impressa em Criar padrao 
da rotina de calibragao. 


Papel ausente. 
Carregar papel para 
impressao do padrao de 
calibragao 


A rotina de calibragao do eixo do papel foi iniciada sem que o papel 
tenha sido carregado. 

Carreaar papel; veja Calibracao avancada para os detalhes da 
rotina. 
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Introducao Mfdia & Tinta Solucoes 



O painel frontal 



Painel frontal 



0 pedes da 
impressora 



Outros 



Indice 



Estrutura do menu 



Navegar pelo sistema de menus Descricoes das mensagens ✓ 



Mensagens do painel frontal (continuacao) 



Mensagem 


Explicacao e Acao 


Papel carregado muito 
inclinado 

Pressione ENTRAR para 
tentar novamente 
Pressione CANCELAR para 
encerrar 


Durante o carregamento do papel, a impressora detectou que o 
papel estava muito inclinado, ou seja, nao foi carregado de uma 
forma reta. ('Inclinado' e o angulo entre a extremidade do proprio 
papel e a linha correta.) 

Ou: Pressione Entrar para reiniciar o procedimento de 
carregamento: 

Ou: Pressione Cancelar para interromper o carregamento do papel. 


Papel grande demais 
Pressione ENTRAR para 
tentar novamente 
Pressione CANCELAR para 
encerrar 


Enquanto carregava o papel (rolo ou folha), a impressora detectou 
que e muito largo ou muito longo (apenas para folha) para ser 
carregado corretamente. 

Pressione Entrar para carregar urn papel menor ou Cancelar para 
interromper. 


Papel mal-posicionado 


0 papel nao esta posicionado adequadamente na impressora. Esta 
fora das margens da linha de carregamento ou foi movido em 
demasia da posigao anterior. 

Para solucionar esse problema, carregue novamente o papel 
seauindo o procedimento normal. Veja Carreaar a mfdia em rolo e 
Carreaar a mfdia em folha 


Para mais Mensagens, clique no botao Proxima pagina 
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0 painel frontal 


Estrutura do menu 


Navegar pelo sistema de menus 


Descricoes das mensagens ✓ 



Mensagens do painel frontal (continuacao) 



Mensagem Explicacao e Acao 



Papel muito grande para a 
varredura do padrao apos a 
impressao 


Durante o carregamento do papel para a rotina de calibragao, a 
impressora detectou que nao sera capaz de carregar o ultimo 
quando sera necessario para escaneamento. 0 tamanho mfnimo 
necessario para a impressao e de 65 cm de comprimento e 50 cm 
de largura. 

Carregue uma folha menor, de acordo com esse requisito mfnimo. 


Papel muito pequeno para a 
impressao de urn diagnostico 


0 utilitario Solucionar problemas descobriu que a unica folha 
carregada na impressora e muito pequena para uma Impressao de 
diagnostico. 

Carregue urn rolo ou uma folha de papel de tamanho A3 ou 
superior. 


Papel muito pequeno para 
imprimir o padrao 


0 papel carregado nao e suficientemente grande para conter o 
padrao de calibragao do eixo do papel. 
Carregue urn rolo ou folha que tenha pelo menos 65 cm de 
comprimento e 50 cm de largura. 
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O painel frontal 



Estrutura do menu 



Painel frontal 

iu I Navegar pelo sistema de menus I Descricoes das mensagens ✓ 



Mensagens do painel frontal (continuacao) 



Mensagem 


Explicacao e Acao 


Papel muito pequeno 
para alinhar as cabegas de 
impressao 

Carregar um tamanho maior 

para 

alinhar 

Pressione ENTRAR para 
continuar 


0 papel carregado nao e suficientemente grande para conter o 
padrao de alinhamento. 

Descarregue o papel (selecione Descarregar rolo ou Descarregar 
folha no menu Papel) e carregue papel que seja grande o 
suficiente — pelo menos tamanho A4/Carta no modo paisagem para 
alinhamento Padrao, ou tamanho A3/B em modo paisagem para o 
alinhamento Especial. 


Papel muito pequeno 
Pressione ENTRAR para 
tentar novamente 
Pressione CANCELAR para 
encerrar 


Enquanto carregava o papel (rolo ou folha), a impressora detectou 
que e muiro estreito ou muito curto (apenas para folha) para ser 
carregado corretamente. 

Pressione Entrar para carregar um papel maior ou Cancelar para 
interromper o carregamento. 


Papel nao encontrado 
Pressione ENTRAR para 
tentar novamente 
Pressione CANCELAR para 
encerrar 


Durante o carregamento do papel, a impressora detectou que o 
papel nao foi carregado. 

Ou: Pressione Entrar para reiniciar o procedimento de 
carregamento; 

Ou: Pressione Cancelar para interromper o carregamento do papel. 


Para mais Mensagens, clique no botao Proxima pagina 
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Painel frontal 



0 pedes da 
impressora 



Outros 



Indice 



Estrutura do menu 



Navegar pelo sistema de menus Descricoes das mensagens ✓ 



Mensagens do painel frontal (continuacao) 



Mensagem 



Explicacao e Agio 



Possi'vel congestionamento 
de papel 

1 . Abra a janela 

2. Desligue a energia 

3. Limpe o caminho do 
papel 

4. Ligue a energia 

5. Alinhe cabegotes 



Problema encontrado durante 
a calibragao 



Problemas detectados nos 

CARTUCHOS DE TINTA. 

Continue o processo e 

substitua-os. 

Pressione ENTRAR para 

continuar 

Recarregar papel 




Talvez haja um congestionamento de papel. (A impressora detectou 
que um motor esta bloqueado e sua causa provavel e um 
congestionamento de papel; entretanto, isso tambem pode por 
outros motivos.) 

Siga estas etapas para vehficar o caminho do papel, como descrito 
em Liberar congestionamento de mi'dia . Quando o 
congestionamento for resolvido, e recomendavel alinhar os 
cabegotes, ja que eles podem ter sido desalinhados pelo 
congestionamento. 

Um problema geral foi encontrado durante a rotina de Calibragao 
avangada calibragao. 

Responda outras mensagens que aparecerem no painel frontal, 
indicando problemas de tinta ou de papel, e tente novamente a 
rotina Calibragao avangada. 

Ha um erro nos cartuchos de tinta durante a preparagao do sistema 
de tinta. 

Pressione Entrar e siga as instrugdes para a substituigao dos 
cartuchos de tinta com defeito. 



Ha um erro no papel, como mostrado em outra mensagem 
Use o procedimento normal para recarregar o papel. 





Para mais Mensagens, clique no botao Proxima pagina 
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Mensagens do painel frontal (continuacao) 



Mensagem 


Explicacao e Acao 


Sem papel 


A impressora ficou sem papel durante a impressao do padrao de 
calibragao. 

Carregue uma folha ou um rolo que tenha pelo menos 65 cm de 
comprimento e 50 cm de largura. 


Solucionar problemas 
encerrada 

Continuar a impressao normal 
Se o problema continuar, 
selecione Solucionar 
problemas novamente 
Pressione ENTRAR para 
continuar 


A impressora terminou a rotina para solucionar problemas e neste 
estagio nao vai mais executar limpeza nos cabegotes porque isso 
pode danificar os outros. Entretanto, de acordo com a sua 
avaliagao, os cabegotes de impressao precisam de limpeza, pois 
sao indicados defeitos na impressao de diagnostico. 
Pressione Entrar. Em seguida, continue suas atividades de 
impressao normals. Se o problema continuar, tente usar a rotina 
para Solucionar problemas novamente, ou selecione Substituir 
cartuchos no painel frontal (no menu Sistema de Tinta) para 
substituir os cabegotes com problemas. 


Substitua os cartuchos vazios 
antes de substituir os 
cabegotes 


Voce solicitou a impressora que permitisse a substituigao dos 
cabegotes, mas a impressora detectou que um ou mais cartuchos 
estao vazios. E necessario substituir os cartuchos vazios antes de 
substituir os cabegotes. 

Pressione a tecla Entrar e siga o procedimento para substituir 
cartuchos vazios. descrito no Substituicao do cartucho de tinta. 


Tipo de papel desconhecido 
Selecione tipo de papel 


0 tipo do papel carregado e desconhecido pela impressora. 
No menu da impressora, selecione um tipo de papel conhecido. 


Para mais Mensagens, clique no botao Proxima pagina 
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Mensagens do painel frontal (continuacao) 



Mensagem 



Explicacao e Agio 



Tipo de papel invalido 
para alinhar as cabegas de 
impressao 

Mudar o tipo de papel para 
alinhar 

Pressione ENTRAR para 
continuar 



Voce requisitou que a impressora alinhasse o papel mas ela 
detectou que o papel carregado nao e do tipo certo para usar para 
alinhar as cabegas de impressao. O papel carregado nao e 
suficientemente grande para conter o padrao de alinhamento. 
Descarregue o papel (selecione Descarregar rolo ou Descarregar 
folha do menu Papel) e entao carregue o papel do tipo certo para o 
alinhamento. Veja Alinhamento do cabecote de impressao . 



Para mais Mensagens, clique no botao Proxima pagina 
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Opgoes da impressora 



A impressora tern muitas opgoes que voce pode usar para garantir que a imagem impressa tenha a aparencia 
desejada. Voce pode selecionar as configuragoes da impressora a partir de seu painel frontal ou de seu driver. Na 
maioria dos casos, a configuragao do driver substitui a configuragao do painel frontal. 

A guia Opcoes de impressao contem estes topicos: 

• Formato da pagina lida com a formatagao da imagem e como usar a configuragao para obter a formatagao 
desejada. Ela tambem explica como controlar a orientagao da imagem na mi'dia. 

• Configurar o tamanho do papel no painel frontal explica como definir o tamanho da pagina no painel frontal. 

• Aparencia da imagem descreve como controlar a aparencia global de suas impressoes. 

• Gerenciamento de impressao descreve como gerenciar eficientemente sua impressao. 

• Configuragao da impressora detalha como ajustar parametros especi'ficos de configuragao da sua impressora. 
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Formato da pagina 



• Descricao da pagina explica como certificar-se de obter as impressoes no formato desejado. 

NOTA: Esses topicos so sao aplicaveis se voce tiver uma placa de acessorio HP-GL/2 opcional instalada 
na sua impressora HP DesignJet 500. 

• Rotacionar uma imagem detalha como rotacionar a imagem. 

• Imprimir uma imagem espelho explica como imprimir uma imagem espelho da impressao. 
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Indice 



Configuracao da 
impressora 



Descrigao da pagina 

Esta secao explica como garantir que a impressora produzira a impressao no formato de pagina desejado. 



Borda inferior 



17 mm 
(0,7 pol.) 




Direcao do papel 
que sai da 
impressora 



Area de impressao 



5 mm 
(0,2 pol.) 



17 mm 
(0,7 pol.) 
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Tamanho da pagina 



O tamanho da pagina pode ser especificado a partir do painel frontal ou no software, onde pode ser chamado de 
"Tamanho de pagina", "Tamanho de mi'dia", "Tamanho do papel" etc., e onde as opgoes incluem, por exemplo, ISO A3, 
ANSI Letter (Carta) e Custom (Personalizado). Se seu software nao define o tamanho da pagina no arquivo de 
impressao, o ajuste do painel frontal e usado. Caso contrario, a configuragao do software sobrepoe a configuragao do 
painel frontal. 

Margens 

As margens sao definidas para garantir o maximo da area imprimi'vel no papel. As duas margens laterais sao de 5,0 
mm. As configuragoes da margem para a borda de ataque e superior 17 mm. 

Area de impressao 

A area de impressao e o tamanho da pagina menos as margens. Para ver uma tabela com as areas de impressao para 
os tamanhos de papel padrao, veja Area imprimi'vel . 

Area com tinta 

A area com tinta e o menor retangulo que contem a imagem inteira. 
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Rotacionar uma imagem 



NOTA: Esses topicos so sao aplicaveis se voce tiver uma placa de acessorio HP-GL/2 opcional instalada 
na sua impressora HP DesignJet 500. 

Estes topicos detalham todos os aspectos da rotacao do trabalho: 

• Rotacao de Trabalhos (HP-GL/2) 

• Tamanho da pagina e rotacao 

• O que e rotacionado? 

NOTA: Esses topicos so sao aplicaveis se voce tiver uma placa de acessorio HP-GL/2 opcional instalada 
na sua impressora HP DesignJet 500. 

Rotacao de Trabalhos (HP-GL/2) 

Se o software no driver nao especificar a configuracao de rotagao, ela pode ser especificada no painel frontal 
(Papel > Formato da Pagina > Rotacionar). 

Tamanho da pagina e rotacao 

Note que quando voce rotaciona urn trabalho, o tamanho da pagina e aumentado para evitar cortes, pois as margens 
superior e de ataque nao tern o mesmo tamanho que as laterais. 
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O que e rotacionado? 

NOTA: Esse topico so e aplicavel se voce tiver uma placa de acessorio HP-GL/2 opcional instalada na sua 
impressora HP DesignJet 500. 

Com o rolo de papel, tanto a imagem quanta a orientacao da pagina sao rotacionadas. 



0 Q 



90 Q 





Observe que as margens estreitas estao sempre dos lados direito e esquerdo, nao importando a orientagao. O 
tamanho da pagina e ajustado para manter a area de impressao e evitar cortes. 

Com a folha de papel, a imagem e rotacionada, mas a orientagao da pagina especificada no software e mantida. (Voce 
deve carregar sempre a folha de papel na orientagao especificada no software.) 
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Imprimir uma imagem espelho 



NOTA: Esse topico so e aplicavel se voce tiver uma placa de acessorio HP-GL/2 opcional instalada na sua 
impressora HP DesignJet 500. 

Se estiver usando papel transparente, as vezes chamado transparencia, pode ser desejavel imprimir uma imagem 
espelho da impressao, para que a imagem, quando iluminada por tras, projete-se na orientacao correta. Isto pode ser 
feito pelo painel principal, sem alterar a imagem em seu software. 



Espelho desligado Espelho ligado 
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Configurar o tamanho do papel no painel frontal 



NOTA: Esses topicos so sao aplicaveis se voce tiver uma placa de acessorio HP-GL/2 opcional instalada 
na sua impressora HP DesignJet 500. 

• Ajustar o tamanho de pagina no painel frontal 

Detalha como e porque ajustar o tamanho do papel no painel frontal. 

• Tamanho da pagina 

Descreve os varios metodos de controle do tamanho da pagina. 

• Tamanho da pagina e imagens cortadas 

Explica o que ocorre se voce escolhe urn tamanho de papel maior de que a midia carregada na impressora. 
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Ajustar o tamanho de pagina no painel frontal 

NOTA: Esse topico so e aplicavel se voce tiver uma placa de acessorio HP-GL/2 opcional instalada na sua 
impressora HP DesignJet 500. 

Normalmente voce nao precisa ajustar o tamanho da pagina atraves do painel frontal, porque o tamanho da pagina 
selecionado no driver HP substitui aquele selecionado na impressora. Entretanto, algumas das circunstancias sob as 
quais pode ser desejavel mudar o ajuste padrao sao: 

• Quando voce quer economizar papel, imprimindo somente a area com tinta e as margens em sua impressao. 
Neste caso, configure Formato da pagina -> Tamanho Area com tinta. 

Dependendo do driver sendo usado, talvez voce nao precise mudar o tamanho do papel no painel frontal. O ajuste 
padrao de Tamanho (Software) na parte Formato de pagina leva a impressora a procurar pela informacao sobre o 
tamanho da pagina no arquivo de impressao: se estiver contido nele, a impressora o usara. 
Entretanto, algumas das circunstancias sob as quais pode ser desejavel mudar o ajuste padrao sao: 

• Se voce quer imprimir somente a area com tinta, mas o driver em uso nao especifica " Area com tinta ". 
Neste caso, ajuste Tamanho no menu Formato da pagina para Area com tinta. 

Se voce pode selecionar Area com tinta do seu driver, qualquer selegao que tenha sido feita no menu do painel frontal 
sera sobreposta pelos ajustes do driver. 

• Quando as impressoes que estao sendo criadas precisarem seguir urn padrao especi'fico (por exemplo, ISO ou 
ANSI), mas o tamanho real dentro desse padrao nao for importante. Por exemplo, seu tamanho de pagina pode 
precisar satisfazer urn tamanho de pagina padrao ISO, nao importando se o tamanho final da pagina e ISO A4 ou 
ISO A3. 

Neste caso, configure Formato da pagina Tamanho para ISO -> Otima... ou ANSI -> Otima... A impressora usa o 
-\ menor tamanho padrao dentro do qual a area com tinta cabe. 
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Tamanho da pagina 

NOTA: Esse topico so e aplicavel se voce tiver uma placa de acessorio HP-GL/2 opcional instalada na sua 
impressora HP DesignJet 500. 

A opgao Tamanho da Pagina permite selecionar o tamanho de pagina de sua impressao. As opgoes sao descritas na 
tabela a seguir. Se voce precisar ajustar o tamanho de pagina pelo painel frontal, faga-o antes de enviar o arquivo de 
seu computador. A impressora determina o tamanho de uma impressao no momento que a recebe de seu aplicativo. 



NOTA: 



As configuracoes serao substitufdas pelo seu driver ou aplicativo. 



Formato pagina 


Tamanhos dispom'veis 


Area com tinta 


0 tamanho da pagina impressa e a Area com tinta mais margens. 


Automatico 


A impressora procura na impressao uma instrugao sobre o tamanho da 
pagina. Se houver alguma, a impressora a usa. Se nao, o tamanho da 
pagina e a area com tinta mais as margens. 


ISO 


Best 3 ISO A, ISO A0/A1/A2/A3/A4 


O tamanho da pagina impressa e 
exatamente o tamanho 
especificado. O maior tamanho de 
pagina discreto que se pode 
especificar e E/A0. 


ANSI 


Melhor 3 ANSI, ANSI E/D/C/B/A 


JJS 


Best 3 JIS B, JIS B1/B2/B3/B4 


ARCH 


Best 3 ARCH, ARCH E1 /E/D/C/B/A 


Tamanho superior 


Acima de A1/A2 


Extra 


100 cm x 140 cm, 42 pol x 59 pol 



a. A impressora escolhe o menor tamanho de pagina das opcoes discretas correspondentes que 
contenham a area com tinta da impressao. Por exemplo, se a opcao Melhor ISO A estiver 
selecionada e a area com tinta da impressao estiver entre A3 e A4, a impressora escolhe o A3. 
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Tamanho da pagina e imagens cortadas 

NOTA: Esse topico so e aplicavel se voce tiver uma placa de acessorio HP-GL/2 opcional instalada na sua 
impressora HP DesignJet 500. 

Se especificar em seu software urn tamanho de pagina maior que o tamanho do papel carregado na impressora, a 
impressora ainda assim imprimira o que puder, mas pode cortar sua imagem. 

Papel A2 na impressora 

Area 
cortada 




Tamanho de pagina A1 no software ou 
painel frontal 
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Aparencia da imagem 



Estes topicos explicam como voce pode controlar a aparencia geral de suas impressoes. 

• Opcoes de imagem do painel frontal 

explica como mudar as palhetas de cores HP-GL/2. 

• Imprimir imagens em escala de cinza 

descreve como imprimir imagens coloridas em escala de cinza . 

• Velocidades de impressao e qualidade de impressao 

lista os tempos de impressao comuns por qualidade de saida. 

• Qualidade de impressao 

descreve os diferentes modos de impressao disponi'veis para a impressora. 

• Opcoes avancadas 

descreve os varios metodos de otimizagao e melhoramento de qualidade disponi'veis. 



Indice 
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Opcoes de imagem do painel frontal 



NOTA: Esse topico so e aplicavel se voce tiver uma placa de acessorio HP-GL/2 opcional instalada na sua 
impressora HP DesignJet 500. 

Estes topicos mostram as formas de controlar a aparencia geral de suas impressoes a partir do painel frontal em 
termos de: 

• Larqura da caneta e cores nas paletas internas 

• Alterar o tratamento das linhas sobrepostas (Mesclar) 

Algumas opcoes do painel frontal afetam o proximo arquivo enviado do computador, nao as paginas que ja estejam na 
fila de impressao da impressora. Se for este o caso, e declarado no topico relevante. 

Alguns desses controles estao dispom'veis atraves dos menus do painel frontal (por exemplo, largura da pena, cor da 
pena, linhas sobrepostas). As opcoes de modo de impressao sao controladas a partir do painel frontal. 

Por que usar o painel frontal? 

Como padrao, a impressora consulta o software para obter informacoes sobre todos os atributos acima. No entanto, 
seu driver ou aplicativo pode nao oferecer estes controles ou voce pode querer experimentar diversos efeitos ou tentar 
uma alteragao temporaria, sem ter de alterar a imagem ou configuracoes do driver. 

Algumas destas configuragoes nao afetam a sai'da gerada ao imprimir da maioria dos aplicativos sob Windows quando 
urn driver HP-GL/2 e usado. 
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Largura da caneta e cores nas paletas internas 

NOTA: Esse topico so e aplicavel se voce tiver uma placa de acessorio HP-GL/2 opcional instalada na sua 
impressora HP DesignJet 500. 

As "penas" discutidas aqui sao as penas conceituais de uma paleta de software e nao os cabegotes de impressao 

ffsicos da impressora. 

A impressora possui tres paletas de pena: 

• Fabrica 

• Paleta A 

• Paleta B. 

A paleta de fabrica nao pode ser alterada. Voce pode, no entanto, alterar as configuracoes da largura da linha e das 
cores para cada pena nas duas paletas remanescentes, Paleta A e Paleta B. Inicialmente, as tres paletas sao 
identicas. Cada paleta possui 16 penas que podem incluir penas de larguras diferentes e qualquer combinagao das 
256 cores internas da impressora. 

Informacoes relacionadas 

• Para selecionar uma paletaEsse topico so e aplicavel se voce tiver uma placa de acessorio HP-GL/2 opcional 
instalada na sua impressora HP DesignJet 500. 

• Alterar a configuracao da paleta 

• Como definir a Paleta A 



NOTA: 



Para selecionar uma paletaEsse topico so e aplicavel se voce tiver uma placa de acessorio HP- 
GL/2 opcional instalada na sua impressora HP DesignJet 500. 



Para selecionar uma paleta pelo menu do painel frontal, va para a opgao Definir paleta em Ajustes 
do HP-GL/2 e selecione a paleta desejada. Veja Menu Configuracao . 
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A tabela a seguir descreve as opeoes da paleta. 
Paleta Comentarios 



Software 
Paleta A 
Paleta B 
Fabrica 



A impressora consulta o software sobre as configuracoes das penas e ignora todas as tres 
paletas internas. 

A impressora associa os atributos definidos na Paleta A para as penas definidas no 
software de 0 a 15. 

A impressora associa os atributos definidos na Paleta B para as penas definidas no 
software de 0 a 15. 

A impressora associa os atributos definidos na Paleta Fabrica para as penas definidas no 
software de 0 a 15. 
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Alterar a configuragao da paleta 

NOTA: Esse topico so e aplicavel se voce tiver uma placa de acessorio HP-GL/2 opcional instalada na sua 
impressora HP DesignJet 500. 

O padrao e paleta, largura: 



Item 



Opcoes dispom'veis 



Padroes 



Paletas Fabrica, A e B. 

Penas De0a15. 

Espessuras 0.13, 0.18, 0.25, 0.35, 0.50, 0.65, 0.70, 0.80, 0.90, 1 .00, 
(mm) 1.40, 2.00, 3.00, 5.00, 8.00, 12.00. Observe que 0,13 

mm e a linha com a largura de urn pixel em 300 dpi e 
com largura de tres pixels em 600 dpi: 

Cores De 0 a 255. 



Fabrica 



0,13mm 



Como especificada na 
Impressao de paleta. 



Como definir a Paleta A 
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Como definir a Paleta A 



NOTA: 

Os passos a seguir explicam como definir a Paleta A. 



Esse topico so e aplicavel se voce tiver uma placa de acessorio HP-GL/2 opcional instalada na sua 
impressora HP DesignJet 500. 





Instrucdes 


Selecione (usando as 
teclas t) 


Fm ^pmiirlfl 

i—i i ■ ouuuiua, 

pressione: 


1. 




Menu Configuraqiao 


Entrar 


o 
o 

o. 


Selecione Palette A 


HP-GL/2 

Definir paleta 


Entrar 
Entrar 


4. 




Paleta A 


Entrar 


5. 


Selecione a pen para mudar (nesse exemplo a 3). 


Pen 3 


Entrar 


6. 


A largura atual atribuida a esta pena e exibida. Por 
exemplo Espessura=0,13mm. 


Largura = 0,13mm 


Entrar 


7. 


Selecione a espessura desejada. 


0 , 3 5mm 


Enter > Back 


8. 


Va para Cor. A cor designada a caneta e exibida 
(nesse exemplo 4) 


Cor = 4 


Entrar 


9. 


Selecione a cor desejada. 


Cor = 110 


Entrar > Voltar 


t) 


Se largura e cor estao corretos (para Pena 3), 
pressione Voltar quatro vezes 


Pena 3 


Topo 



Repita esse procedimento para definir cada uma das outras canetas. 



^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ 
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NOTA: A paleta que acaba de definir tera efeito apenas quando voce seleciona-la como a paleta atual, 
conforme explicado em Para selecionar uma paletaEsse topico so e aplicavel se voce tiver uma 
placa de acessorio HP-GL/2 opcional instalada na sua impressora HP DesignJet 500.. 
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Alterar o tratamento das linhas sobrepostas (Mesclar) 

NOTA: Esse topico so e aplicavel se voce tiver uma placa de acessorio HP-GL/2 opcional instalada na sua 
impressora HP DesignJet 500. 

A configuragao Mesclar controla a sobreposigao de linhas em uma imagem. Existem duas configuragoes, Ligado e 
Desligado. A ilustragao seguinte mostra o efeito de cada configuragao. 



Mesclar desligado (Padrao) 

Uma linha subsequente esconde uma 
linha anterior no local de 
sobreposigao. 



Mesclar ativada 

As cores da area de sobreposigao 
das linhas sao mescladas. 




Pode-se ajustar a configuragao Mesclar pelo software em alguns aplicativos. As configuragoes no software superam as 
do painel frontal. 
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Imprimir imagens em escala de cinza 



Ha ocasioes em que voce pode desejar imprimir uma imagem colorida em escala de cinzas porque ela e rapida. 
Exemplos dessas ocasioes sao: 

• Quando voce deseja urn rascunho onde a cor nao e importante, por exemplo, para verificar se a imagem nao vai 
ser cortada, 

• Quando voce deseja uma versao para fotocopia em preto e branco. 

Quando voce escolhe a opgao do menu Tinta Configuragoes de cor> Escala de cinza a impressora lida com as cores 
como tons de cinza. Se voce so quiser usar tinta preta para imprimir em tons de cinza, voce deve selecionar a 
opgaoMenu 

Tinta Configuragao de cor > Preto verdadeiro . 
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Velocidades de impressao e qualidade de impressao 

A tabela a seguir lista alguns Tempos de impressao comuns (desenhos de linhas @ 20-25 Q C e 30-60% de 
umidade relativa). 

Tempos de impressao comuns 



Papel 


Colorido/Escala 
de cinza 


Qualidade 


Tamanho 

AN^I-D 


Tamanho 

AN^I-E 


Tempo (em s) 


Tempo (em s) 


Bright White 


Cor 


Otima 


235 


440 






Normal 


120 


225 






Rascunho 


45 


85 




Escala de cinza 


Otima 


135 


250 






Normal 


80 


150 






Rascunho 


45 


80 


Papel Coated 


Cor 


Otima 


490 


980 






Normal 


120 


225 






Rascunho 


85 


160 




Escala de cinza 


Otima 


325 


625 






Normal 


135 


250 






Rascunho 


45 


80 



Mais tempos de impressao 



P. r, r, r, r r. r r r r r. r r, r r r r n r r 



r r-, r, r 



fi fi fi r r - r ^ r 



r r ■- r r 



Introducao Mfdia & Tinta Solucdes Painel frontal 



Formato da pagina 



Configurar o tamanho do 
papel no painel frontal 



Aparencia da imagem ✓ 



pcoes da 
impressora 

Gerenclamento de 

✓ 

impressao 



Outros 



Indice 



Configuragao da 
impressora 



Tempos de impressao comuns (continuacao) 



Papel 


Colorido/Escala 
de cinza 


Qualidade 


Tamanho 
ANSI-D 


Tamanho 
ANSI-E 


Tempo (em s) 


Tempo (em s) 


PaDel Coated 
Pesado 


Cor 


Otima 


490 


980 


Normal 

1 »l \J\ A A \ CI 1 


120 


225 


Rascunho 


85 


160 


Escala de cinza 


Otima 


435 


870 


Normal 

1 V \j 1 1 1 1 1 


135 


250 


Rascunho 

1 LUvVU 1 II 1 \w* 


45 


80 


Papel 
brilhante 


Cor 


Otima 


630 


1200 


Normal 


435 


830 


Rascunho 


325 


620 


Escala de cinza 


Otima 


630 


1200 


Normal 


435 


830 


Rascunho 


325 


620 
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Qualidade de impressao 

Voce pode configurar a qualidade de impressao geral a partir do painel frontal (Configurar > Qualidade de impressao). 
Normalmente: 

• Rapida para produtividade maxima. Ideal para verificar impressoes, quando a qualidade de impressao nao e o 
mais importante. 

• Normal para uma boa combinagao entre qualidade de impressao e produtividade. Ideal para desenhos de linha 
com boa qualidade de impressao e velocidade. 

• Otima para obter a melhor qualidade de imagem. Voce pode aumentar a resolugao da configuragao Otima com os 
Configuracoes da qualidade Otima . 

Voce deve imprimir imagens em diferentes ajustes para verificar qual fornece a melhor combinagao de produtividade e 
qualidade para a sua aplicagao. 

Veja Resolugao de impressao para informagoes sobre qual resolugao e usada com cada configuragao de qualidade de 
impressao. 



^_ _ 
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Opgdes avangadas 



Sua impressora HP DesignJet 500 fornece varios recursos de otimizacao e de melhoramento de qualidade para 
permitir a voce obter os resultados de impressao desejados. 

• Melhorar a qualidade da linha e detalhes graficos 

• Configuracdes da qualidade Otima 
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Melhorar a qualidade da linha e detalhes graficos 

A opgao do menu Configurar Otimizar para permite selecionar o modo correto para o tipo de trabalho que esta 
imprimindo. Dois modos sao fornecidos: Desenho de linha/texto e Imagens. 

Selecionar a opgao Desenho de linha/texto suaviza as graduagoes finas pelos angulos e curvas da imagem impressa 
para refinar a qualidade global da imagem. Este aperfeigoamento produz: 

• Linhas crisper. 

• Detalhe mais fino. 

• Desenhos de linha com uma aparencia 'viva'. 

A opgao Desenhos de linha/texto somente afeta impressoes que tenha conteudo colorido. 

Selecionar Desenhos de linha/texto (a configuragao padrao) garante que voce sempre tera impressoes a cores na 
melhor qualidade, a menos quando imprimir os seguintes arquivos: 

• Linhas misturadas e imagens a cores escaneadas. 

• Linhas misturadas e fotografias a cores. 

Para esses arquivos e recomendado que voce selecione Otimizar para > Imagens. 
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Configuragoes da qualidade Otima 

Se voce selecionou a opgao Otima como configuragao da Qualidade de impressao para sua sessao de impressao, mas 
necessita de uma resolugao maior ainda para seu trabalho de impressao, voce precisara mudar a configuragao da 
qualidade Otima. 

A opgao de qualidade de impressao Otima fornece uma resolugao de 600x600 dpi no modo normal e 1200x600 dpi no 
modo de maximo detalhe. 

NOTA: Usar o modo de maximo detalhe melhorara a resolugao mas reduzira a velocidade de impressao e 
aumentara a necessidade de memoria. 
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Gerenciamento de impressao 



Estes topicos descrevem os melhores metodos de gerenciar o trabalho que a impressora esta fazendo. 

• Cancelar uma pagina que esta sendo impressa 

Mostra como cancelar uma pagina que esta sendo impressa. 

• Cancelar o tempo de secagem 

Mostra como soltar uma pagina da impressora antes do tempo de secagem terminar. 
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Cancelar uma pagina que esta sendo impressa 



Use o procedimento a seguir para cancelar uma pagina que esta sendo impressa. 
1 . Pressione Cancelar no painel frontal. 




Tecla Cancelar 



A impressora avanga o papel mesmo se a impressao nao houver terminado. Urn trabalho com multiplas paginas ou 
urn arquivo grande pode demorar mais tempo para ser interrompido que outros arquivos. 
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Cancelar o tempo de secagem 

CUIDADO: Tenha cuidado ao executar este procedimento porque uma imagem que nao teve tempo suficiente 
para secar pode ser danificada. 

Use o seguinte procedimento para cancelar o tempo de secagem para o trabalho esperando pelo fim do tempo de 
secagem. 

1 . Pressione Cancelar ou Alim. de Folha e Corte no painel frontal. 



Tecla Cancelar 




engine.bmp 



Tinta secando 
7 rnin 33 s 



Tecla Alim. de Folha e Corte 
A impressora libera o papel e ele vai para a bandeja de papel. 



^_ _ _ _ ✓ 
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Configuragao da impressora 



Estes topicos explicam como alterar a configuracao da impressora. 

• Informacoes da impressora 

• Configuracao do painel frontal 

• Configuracao de altitude 

• Linguagem grafica e redes 

• Configurar a placa de E/S 

• Controlar o cortador 

• Atualizar sua impressora 

• Configuracdes de cores 

• Registros 
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Informagoes da impressora 



Sua impressora HP DesignJet 500 fornece um visor de informagoes no painel frontal que mostra a configuracao 
atual do sistema. Voce pode tambem imprimir essas informagoes diretamente em sua impressora. 

Selecione Configuragao > Informagoes da impressora para visualizar as informagoes. 

A tela de informagoes da impressora mostra as seguintes informagoes sobre sua impressora: 



Numero do modelo 


• Uso do eixo de varredura 


Numero serial 


• Uso do eixo do papel 


ID do servigo 


• Uso da estagao de servigo 


Rev. do firmware 


• Uso do deposito 


Rev. do acessorio. 


• Uso de Pinch Lift 


Papel usado 


• Uso do cortador 


Tinta usada (C, M, Y, K) 


• Uso de tinta 
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Configuracao do painel frontal 



Voce pode configurar os seguintes parametros para o painel frontal: 

• Idioma do menu e das mensagens 

• Aviso sonoro de alerta 

• Contraste do visor 
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Idioma do menu e das mensagens 

Os seguintes idiomas podem ser usados para todos os menus e mensagens mostrados no painel frontal da sua 
impressora HP DesignJet 500: 

• Ingles 

• Alemao 

• Espanhol 

• Frances 

• Italiano 

• Japones 

• Portugues 

• Coreano 

• Chines Simplificado 

• Chines Tradicional 
Para mudar o idioma: 

1 . Selecione a opgao Idioma do menu Configuragao do Painel frontal >. 

2. Va para o idioma desejado e pressione Entrar. 
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Aviso sonoro de alerta 

Sua impressora HP DesignJet 500 e equipada com urn aviso sonoro de alerta que e usada para adverti-lo 
quando: 

• Uma tarefa foi completada. 

• Urn erro foi detectado. 

• Voce muda urn parametro pelo painel frontal. 
Para habilitar ou desabilitar o aviso sonoro: 

1 . Selecione a opcao Aviso sonoro > do menu Configuragao do Painel frontal. 

2. Destaque Aviso sonoro = LIGADO ou Aviso sonoro = DESLIGADO (o que for exibido) e pressione Entrar. 

3. Va para a opgao desejada, LIGADO ou DESLIGADO, e pressione Entrar. 
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Contraste do visor 

Voce pode ajustar o contraste do visor do painel frontal para melhor se ajustar as condigoes de luz ambiente do seu 
local. O contraste pode ser variado de 0% a 100% em incrementos de 5%. A configuracao padrao e 50% e funciona 
para a maioria das situagoes. 

Para ajustar o contraste do visor: 

1 . Selecione a opgao Contraste do menu Configuragao do Painel frontak>. 

NOTA: Qualquer valor abaixo de 20% mostra uma tela em branco e qualquer valor acima de 80% mostra 
uma tela negra. 

2. Va para o valor desejado e pressione Entrar. 
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Configuragao de altitude 



A sua impressora HP DesignJet 500 contem uma bomba de vacuo que e usada para segurar a mi'dia na bandeja. 
A altitude do seu local afeta a eficiencia dessa bomba, entao voce precisa especificar a altitude para garantir que 
a bomba opere corretamente. 

Para configurar a altitude: 

1 . Selecione a opeao Altitude do menu Configuragao. 

2. Va para o valor desejado (0 - 1 000m, 1 000m a 2000m ou > 2000m) e pressione Entrar. 
A tabela seguinte mostra os valores correspondentes de altitude em pes. 



Metros 


Pes 


0-1000 


0 - 3300 


1000-2000 


3300 - 6600 


>2000 


>6600 
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Linguagem grafica e redes 



Para administradores de sistema 

Se estiver usando a impressora com urn spooler de rede, solicite ao administrador de rede que modifique o spooler 
para inserir automaticamente os comandos de troca de linguagem PJL no comego e no fim de cada arquivo. Isso 
permite que a impressora alterne automaticamente para a linguagem grafica correta da impressao atual e retorne para 
a configuragao de linguagem grafica do painel frontal das impressoes subsequentes. 
Para informagoes sobre encomenda de informagoes de referenda PJL, veja Pedido de acessorios 
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Configurar a placa de E/S 
Rede 



Com uma interface de rede (como HP JetDirect Print Server), consulte a documentagao da interface de rede para 
conselhos sobre qualquer configuragao do painel frontal. O menu do painel frontal e Configuragao de E/S > Config. 
placa de rede. 

Alterar a configuragao de time-out de E/S 

Alguns softwares aplicativos nao escrevem um terminador de arquivos no final de urn arquivo. Neste caso, a 
impressora nao sabe quando o arquivo termina e aguarda mais dados ate que o final do pen'odo de "Intervalo de E/S" 
termine. Como padrao, este periodo e de 30 minutos. Voce pode alterar a configuragao de tempo de espera no menu 
do painel frontal (Configuragao- > Configurar E/S > Tempo de espera de E/S ) para um minimo de 30 segundos. 
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Controlar o cortador 

Com mi'dia em rolo carregada, quando qualquer trabalho de impressao que voce mandou para a impressora e 
completado, o rolo e automaticamente cortado e a impressao cai dentro da bandeja de mi'dia. Pode haver urn atraso 
antes do rolo ser cortado devido ao tempo de secagem que voce programou ou que a impressora selecionou 
automaticamente. 

Em algumas situacoes voce pode nao desejar cortar o rolo apos cada trabalho de impressao. Use o seguinte 
procedimento para controlar o cortador. As selegoes do menu do painel frontal sao: 

Em seguida, 
pressione: 



Selecione (usando as teclas 



1. 
2. 
3. 



Menu Paper 
Cortador 
ON ou OFF 



Entrar 
Entrar 
Entrar 
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Atualizar sua impressora 



Software do sistema 

"Software do sistema" e o nome atribuido a urn tipo de software que executa as funcoes na impressora 
Download do software do sistema 

De tempos em tempos, existem atualizagoes do software de sistema dispomveis na Hewlett-Packard. As atualizagoes 
de software de sistema aumentam a funcionalidade da impressora e melhoram os recursos que sua impressora ja 
possui. O software do sistema pode ser descarregado pela Internet. 

Para atualizagoes mais recente, va para http//www.hp.com/go/designjet . Siga as instrucoes na tela. 
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Configuragdes de cores 



Sua impressora pode emular o comportamento de cores encontrado em impressoes de offset, permitindo seu uso para 
verificagao de cores. Para conseguir cores precisas para sua prova, selecione o modo de emulagao de cor que 
corresponde aos padroes de offset de impressao pela opcao Cor do menu Tinta. As selecoes sao: 

Cor/monocromatico 

Consulte Imprimir imagens em escala de cinza para mais detalhes 

• Cor - a impressora imprime em cores 

• Escala de cinza - a impressora imprime a imagem colorida em tons de cinza. 

• Preto verdadeiro - a impressora imprime a imagem colorida e tons de cinza usando somente a tinta preta. 
RGB 

• Nativo/Dispos. RGB - Nenhuma emulagao de tinta 

• sRGB - RGB padrao 

Intencao de renderizacao 

• Perceptivo 

• Saturagao 

• Colorimetrico 
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Registros 



Sua impressora HP DesignJet 500 mantem urn registro para os cabecotes de impressao e urn registro de erros. 
Esses registros sao normalmente usados por engenheiros de servico. 

Registro dos cabecotes de impressao 

O registro dos cabegotes de impressao contem uma lista dos ultimos cinco cabegotes de impressao de cada cor 
juntamente com informagoes sobre o uso do cabegote de impressao. 

Registro de erros 

Lista os ultimos erros que foram detectados pela impressora juntamente com a data em que o erro ocorreu e o codigo 
de erro unico para o tipo de erro detectado. 
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Outros 



A guia Outros fornece procedimentos variados e informagoes que podem ser necessarias para garantir que sua 
impressora continue em condigoes operacionais todo o tempo 

A guia Outros contem estas segoes: 

• Cuidados com a impressora 

• Instalar placas de expansao 

• Especificagoes 

• Pedido de acessorios 

• Glossario 
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Cuidados com a impressora 



Esta segao contem informagoes sobre manutengao geral da impressora. 

• Limpar a impressora 

Instrugoes para limpar a parte externa da impressora. 

• Armazenar e mover a impressora 

Instrugoes sobre como movimentar e armazenar a impressora. 
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Limpar a impressora 

ADVERTENCIA:Para evitar um choque eletrico, certifique-se de que a impressora esteja DESLIGADA e 
desconectada da fonte de alimentacao antes de limpa-la. Nao deixe agua entrar na impressora. 



CUIDADO: Nao use produtos de limpeza abrasivos na impressora. 

NOTA: Qualquer manutencao ou reparo alem daqueles descritos neste capftulo devem ser feitos por um 
tecnico de manutencao qualificado. 

Limpar a parte externa da impressora 

Limpe o exterior da impressora conforme necessario com uma esponja umedecida ou um pano e um produto de 
limpeza domestico suave, como um sabao liquido nao-abrasivo. 
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Armazenar e mover a impressora 



Se precisar mover sua impressora ou guarda-la por urn longo pen'odo de tempo, e necessario prepara-la 
adequadamente para evitar danos. Para preparar sua impressora, siga as instrucoes dadas abaixo: 

CUIDADO: E importante nao remover os cartuchos de tinta e cabecotes de impressao antes de mover ou 
armazenar a impressora. 

1 . Desligue a alimentacao no botao Liga/Desliga na frente da impressora. 

2. Desconecte os cabos conectados a impressora, interface paralela e conexoes LAN. 

3. Coloque a impressora em sua embalagem original. Consulte o livreto Instrugoes de Montagem/Embalamento 
fornecido com a impressora para detalhes. 

4. Se voce tiver que mover a impressora, precisara da embalagem original. Se necessario, voce pode pedir urn kit de 
materiais de embalagem. Entre em contato com o suporte HP e eles o enviarao para voce. Se necessario, eles 
reembalarao a impressora para voce. 
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Instalar placas de expansao 



As opgoes a seguir estao dism'veis para a sua impressora HP DesignJet 500: 

• Instalacao da placa de rede 

• HP-GL2 Instalacao de placa acessoria 
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Instalacao da placa de rede 

HP JetDirect vem instalada em sua impressora ao compra-laUse o seguinte procedimento para instalar uma placa de 
rede HP JetDirect opcional em sua impressora: 



Instalagao da placa de rede HP JetDirect 



1 . Antes de instalar uma placa, desligue a 
impressora e desconecte-a das fontes de 
eletricidade. 



Remova com cuidado a tampa plastica 
desencaixando-a da parte traseira esquerda 
da impressora. Esta tampa da acesso aos 
dois slots para uma placa acessoria e uma 
placa de LAN. 

• Pressione a guia na parte mais distante 
da borda que possui o encaixe para o 
cabo. 

• Solte a tampa na diregao da seta 
impressa, girando-a na diregao dos clipes 
da dobradiga na lateral que possui o 
encaixe para o cabo. 





Continua ... 
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Instalagao da placa de rede HP JetDirect (continuacao) 



Remova a tampa completamente. Dentro do 
compartimento ha dois slots para uma placa 
de LAN ou uma placa de acessorio. 

Voce pode usar qualquer slot para qualquer 
placa, mas recomendamos a colocacao de 
uma placa de LAN no esquerdo (mais perto 
da frente da impressora) e de uma placa de 
acessorio no direito. Desta forma, o cabo da 
placa de LAN pode passar facilmente atraves 
do slot na porta. 



Para inserir uma placa de LAN (ou placa de 
acessorio), remova a tampa de metal do slot 
apropriado desparafusando o seus dois 
parafusos. Voce pode usar uma chave ou 
faze-lo manualmente. 



Apos ter inserido a placa, aparafuse-a no 
lugar, usando seus dois parafusos (em cima e 
embaixo da placa). Novamente, isso pode ser 
feito com uma chave de fenda ou 
manualmente. 






Anterior 



Continua .. 
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Instalagao da placa de rede HP JetDirect (continuacao) 



Insira o cabo da LAN na placa de LAN. Ele e 
simplesmente empurrado no lugar e se 
encaixa quando travado. 



7. Recoloque cuidadosamente a tampa plastica 
encaixando-a de volta no lugar: 

• Coloque os dois encaixes da dobradica 
na lateral que possui o orificio para o 
cabo em seus slots. 

• Gire a tampa na diregao oposta da seta 
impressa e encaixe as outras duas guias 
no lado oposto, em seus slots. Garanta 
que o cabo de LAN passe corretamente 
pelo furo de cabo na extremidade 
(mostrado pela seta amarela). 

• Cuidado para guiar o cabo da LAN para 
que ele nao interfira com o eixo ou rolo. 





8. Uma vez completada a instalagao fi'sica da placa voce tera que configura-la para sua LAN, 
veja Configurar a placa de E/S . 



Anterior 
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HP-GL2 Instalagao de placa acessoria 



Se voce adquiriu uma placa de acessorio HP-GL/2 opcional para sua impressora, consulte a documentacao inclusa 
com a placa para as instrucSes de instalagao. 
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Especificacoes 



• Especificacoes funcionais 

• Especificacoes de memoria 

• Especificacoes de energia da impressora 

• Especificacoes ecologicas 

• Especificacoes ambientais 

• Especificacoes acusticas 

• Especificacoes de conexao 
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Especificacoes funcionais 



HP DesignJet 500 -- Especificacoes funcionais 



Especificacoes funcionais 


Suprimentos 
de tinta HP 


Quatro cores: ciano, magenta, amarelo e preto 


Cabecotes de 
impressao: 


36 kHz (Ciano, Magenta, Amarelo). 
600 dpi v ■ a . i 

36 kHz (Preto). 


Cartuchos de tinta: 


Ciano 
Magenta 
Amarelo 
Preto 


69 ml 


Tamanhos de 
papel 


Largura (eixo do carro) 


Comprimento (eixo do papel) 


Minima 


Maxima 


Minima 


Maxima 
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HP DesignJet 500 - Especificacoes funcionais (continuacao) 



Especificacoes funcionais 


Rolo- 
impressora 
tamanho D/A1 




625 mm 

25 poleqadas 


1000 mm 
40 polegadas 


100 mm 
4 polegadas 
diametro externo 
diametro 


Rolo- 
impressora 
tamanho A0+/ 
E+ 


140 mm 


1071.8 mm 
42.2 polegadas 


Folha - 
impressora 
tamanho D/A1 


5,5 polegadas 


625 mm 

25 polegadas 


140 mm 

5,5 polegadas 


1897 mm 
74,7 polegadas 


Folha - 
impressora 
tamanho A0+/ 
E+ 




1071,8 mm 
42.2 inches 
polegadas 



Mais ... 
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HP DesignJet 500 - Especificacoes funcionais (continuacao) 



Especificacoes funcionais 



Mi'dia suportada pela HP a 



Papel Bright White HP para Jato de Tinta (comum) 



Vellum HP 



Papel Vegetal HP 



Papel Coated HP 



Papel Coated Pesado HP 



Filme Matte HP 



Papel Fotografico HP Alto-Brilho 



Papel Fotografico HP Semi-Brilho 



Papel Poster HP Semi-Brilho 



Filme Transparente HP 



Comum Translucido HP 



Tela Atelie HP 



Papel HP Satin Poster 



Faixas HP com Tyvek® 



Vinil Adesivo HP Cor Firme 



Anterior . 



Mais 
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HP DesignJet 500 - Especificacoes funcionais (continuacao) 



Especificacoes funcionais 


Resolugao 


Modo de impressao 


Desenho de linha/ 
texto 


Imagem 




Rapida 


Render 


300x300dpi 


150x150 dpi 






Halftone 


600x300 dpi 


600x300 dpi 




Normal 


Render 


600x600 dpi 


300x300 dpi 






Halftone 


600x600 dpi 


600x300 dpi 




Otima (default) 


Render 


600x600 dpi 


600x600 dpi 






Halftone 


600x600 dpi 


600x600 dpi 




Otima 

(maximo detalhe) 


Render 


600x600 dpi 


600x600 dpi 




Halftone 


1200x600 dpi 


1200x600 dpi 



Anterior ... Mais ... 



^rVVVVVVVVVVVVV —— rVVV r 



Introducao Mfdia & Tinta Solucdes 


Painel frontal im^flnrt 
impressora 


t 

Outros 


^ Indice 


Cuidados com a 
impressora 


Instalar placas de 
expansao 


Especificacoes ✓ 


Pedido de acessorios 


Glossario 



HP DesignJet 500 - Especificacoes funcionais (continuacao) 



Especificacoes funcionais 


Margens 


Rolo (normal) 


Folha (normal) Rolo (pequeno) Folha (pequena) 


Margem lateral 5 mm 

Margem da borda de ataque 17 mm 

Margem da borda superior 17 mm 


Linguagens de 

graficos 

suportadas 


HP-GL/2 

HP-RTL 

CALRASTER 


Essas linguagens so sao suportadas se voce tiver uma 
placa de acessorio HP-GL/2 instalada na sua impressora. 


Precisao 


0,2% do comprimento do vetor especificado a 23 Q (73 Q F), 50-60% de 
umidade relativa, em filme de poliester especial HP. 



Anterior ... 



a. De tempos em tempos, novos tipos de papel podem tornar-se dispomveis. Para informa5oes 
atualizadas, contatar seu revendedor HP ou nosso site da web www.designjet-online.hp.com. 
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Especificacoes ffsicas 


Tipo 


Peso 


Largura 


Largura 


Altura 


Impressora 


38,5 kg 


1253 mm 


470 mm 


349 mm 


tamanho D/A1 


85 lb 


49 polegadas 


19 polegadas 


14 polegadas 


Impressora 


45 kg 


1690 mm 


674 mm 


1100 mm 


tamanho A0+/E+ 


99 lb 


67 polegadas 


27 polegadas 


43 polegadas 
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Especificacoes de memoria 



Especificacoes de memoria 


RAM Interna 


16 MB 


Pode ser atualizada para: 


96MB ou 160MB 
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Especificagdes de energia da impressora 



Especificacoes de energia da impressora 


Fonte 


100-240 V AC ±10% auto-faixa 


Frequencia 


50/60 Hz 


Corrente 


3 amperes max. 


Consumo 


150 watts maximo 
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Especificagdes ecologicas 


Eficiencia de 
energia 


Compati'vel com o Programa EPA Energy Star (EUA). 


Processo de 
fabricagao 


Livre de substancias qui'micas prejudiciais a camada de ozonio 
(Protocolo de Montreal). 


Plasticos 


Livre de retardadores de chamas a base de bromo (PBB e PBDE). 
Todas as partes do estojo feitas do mesmo material: ABS. 
Pegas marcadas de acordo com o padrao ISO 11469. 


Metais 


Involucros feitos de folha de ago eletrogalvanizada. 


Embalagem 


Papelao (nao alvejado com cloro) e espuma 100% reciclaveis. 
As tintas usadas na impressao nao contem metais pesados. 


Documentagaodo 
usuario 


Maioria fornecida no formato PDF do Adobe Acrobat no CD-ROM 


Baterias 


Nao sao usadas. 


Reciclabilidade 


Construgao modular, parafusos faceis de encontrar e 
desmontagem feita usando ferramentas universais. 
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Especificagdes ambientais 



Especificacoes ambientais 


Faixa de operacao 


Impressao: 


15°C a 35°C (59° F a 95° F) RH 20% - 
70%. 


Qualidade otima para mi'dia 
glossy HP: 


1 5°C a 30°C (59° F a 86° F) RH 20% - 
80%. 


Qualidade otima para outra 
mi'dia HP: 


1 5°C a 35°C (59° F a 95° F) RH 20% - 
70%. 


Faixas nao 
operacionais 


Impressora: 


-40°C a 70°C (-40° F a 1 58° F) 


Itens consumi'veis e sistema 
embalados: 


-40°C a 60°C (-40° F a 140° F) 



NOTA: Em altitude maiores de 3000m, a impressora pode ter problemas de operacao. 
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Especificagdes acusticas 



Especificacoes acusticas 


Pressao de som operacional 


54 dB (Para uma pessoa parada a urn metro) 


Pressao de som ocioso 


<30dB (A) (Para uma pessoa parada a urn 
metro) 


Potencia de som operacional 


6,5 Bels (A) 


Potencia de som ocioso 


<4,3 Bels (A) 




Opcoes da 

Introducao Mfdia & Tinta Solucoes Painel frontal ■ „. 
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• Especificacao do cabo 

• Cabos recomendados 
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Especificagao do cabo 



O conector na impressora e femea de 36 pinos. A maioria dos cabos paralelos existentes suporta comunicacoes 
compati'vel com IEEE-1284, mas para uso com esta impressora, o cabo deve atender as especificacoes na 
tabela a seguir: 



Compati'vel com a interface paralela (IEEE -1284 /Centronics) 


Pino 


Nome do Fio/Sinal 


Fonte 


1 


Strobe 


computador 


2 ... 9 


DO ... D7 (linhas de dados) 


ambos 


10 


Ack 


impressora 


11 


Ocupado 


impressora 


12 


PErro 


impressora 


13 


Selecionar (SelectOut) 


impressora 


14 


AutoFd 


computador 


16 


GND 




19 ... 30 


GND 




31 


Inic 


computador 


32 


Falha 


impressora 


36 


Selectln 


computador 
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Introducao Mfdia & Tinta Solucoes 


Painel frontal 

impressora 


t 

Outros 


^ Indice 


Cuidados com a 
impressora 


Instalar placas de 
expansao 


Especificacoes ✓ 


Pedido de acessorios 


Glossario 



Cabos recomendados 

O seguinte cabo e recomendado para desempenho e para compatibilidade eletromagnetica otimos: 



Cabo recomendado 


Tipo de interface 
(Computador) 


Numero de 
fabricacao HP 


Comprimento 
do cabo 


Tipo de conector na 
ponta do cabo 
conectada ao 
computador 


Compati'vel com IEEE/ 
Interface Centronics (Todos) 


C2951A 


3.0 m 


Macho 25 pinos 


USB 


C2392A 


5.0 m 


Plugue USB 




Introducao Mfdia & Tinta Solucoes 


_ . , Opcoesda 
Painel frontal , " .... 

impressora 


Outros 


^ Indice 


Cuidados com a 
impressora 


Instalar placas de 
expansao 


Especificacoes 


Pedido de acessorios ✓ 


Glossario 



Pedido de acessorios 



Voce pode pedirsuprimentos e acessorios de uma das seguintes maneiras: 

• Contate seu revendedor autorizado HP local. 

• Entre em contato com o escritorio de Vendas e Suporte HP local. 

• Consulte o livreto Servipos / Suporte Hewlett-Packard fornecido com a impressora. 

• Documentacao 

• Hardware 

• Itens de consumo 




Introducao Mfdia & Tinta Solucoes Painel frontal 



Cuidados com a 
impressora 



Documentacao 



O pedes da 
impressora 



Outros 



Instalar placas de 
expansao 



Especificacoes 



Pedido de acessorios ✓ 



Indice 



Idioma 


Guia de Bolso 


Guia de Referenda 
do Usuario 


Poster de 
desembalagem e 
montagem 


Numeros de fabricacao HP 


Chines 


C7769-90020 


C7769-90131 


C7769-90040 


Tcheco 


C7769-90021 


Nao dispom'vel 


Nao dispom'vel 


Portugues 


C7769-9001 1 


C7769-90131 


C7769-90031 


Frances 


C7769-90015 


C7769-90135 


C7769-90035 


Alemao 


C7769-90014 


C7769-90134 


C7769-90034 


Grego 


C7769-90022 


Nao dispom'vel 


Nao dispom'vel 


Himgaro 


C7769-90023 


Nao dispom'vel 


Nao dispom'vel 


Italiano 


C7769-90017 


C7769-90137 


C7769-90037 


Japones 


C7769-90018 


C7769-90138 


C7769-90038 


Coreano 


C7769-90012 


C7769-90132 


C7769-90032 


Lituano 


C7769-90029 


Nao dispom'vel 


Nao dispom'vel 


Polones 


C7769-90024 


Nao dispom'vel 


Nao dispom'vel 


Portugues 


C7769-90019 


C7769-90139 


C7769-90039 


Russo 


C7769-90025 


Nao dispom'vel 


Nao dispom'vel 


Espanhol 


C7769-90016 


C7769-90136 


C7769-90036 



Introducao Mfdia & Tinta Solucdes 


_ . , Op96esda 
Painel frontal , " .... 

impressora 


Outros 


Indice 


Cuidados com a 
impressora 


Instalar placas de 
expansao 


Especificacoes 


Pedido de acessorios ✓ 


Glossario 



Idioma 


Guia de Bolso 


Guia de Referenda 
do Usuario 


Poster de 
desembalagem e 
montagem 




Numeros de fabricagao HP 








Proxima 


Eslovaco 


C7769-90030 


Nao dispom'vel 


Nao dispom'vel 


Taiwanes 


C7769-90013 


C7769-90013 


C7769-90033 


Tailandes 


C7769-90026 


Nao dispom'vel 


Nao dispom'vel 


Turco 


C7769-90027 


Nao dispom'vel 


Nao dispom'vel 



Anterior 




Introducao Mfdia & Tinta Solucdes Painel frontal 



Cuidados com a 
impressora 



Instalar placas de 
expansao 



Hardware 



Opcoes da 
impressora 



Outros 



Especificacoes 



Pedido de acessorios ✓ 



Indice 



Item 


Numero de fabricacao 
HP 


Modulos de Memoria 


64 MB 


C2387A 


128 MB 


C2388A 


Todos os modulos de memoria sao: SODIMM 168pinos x 64 EDO 50 
nanosegundos, 3.3V 


Placas de Rede EIO JetDirect 


10Base-T 


J3110A 


10Base2, 10-T 


J3111A 


LocalTalk 


J3112A 


Token Ring 
1 0/1 OOBase-TX 


J4169A 


Placa de acessorio HP-GL/2 (com 16MB) 


C7772A 


Cilindro 


610 mm - 24 inch 


C2388A 


1067 mm - 42 inch 


C2389A 


Suporte 610 mm - 24 
polegadas 


FL para serie 500 


C7782A 


GR para serie 800 


C7781A 
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Introducao Mfdia & Tinta Solucdes 


_ . , Opcoesda 

Painel frontal imnKOCCn .. 

impressora 


/ 

Outros 


Indice 


Cuidados com a 
impressora 


Instalar placas de 
expansao 


Especificacoes 


Pedido de acessorios ✓ 


Glossario 



Itens de consumo 



Item 


Cor 


No. de 
suprimento 

Ho UID 
aa Mr 


Numero de 
fabricacao HP 


Cartuchos de tinta 


Preto 


10 


C4844A 




Ciano 




C491 1 A 




Amarelo 


no 

82 


0491 3 A 




Magenta 




C4912A 


Cabecotes de impressao 


Preto 




C4810A 




Ciano 


11 


C4811A 




Amarelo 


C4813A 




Magenta 




C4812A 



Para alcancar o melhor desempenho da sua impressora, recomendamos usar apenas acessorios e suprimentos 
originais da Hewlett-Packard, cuja confianca e desempenho foram completamente testados para fornecer urn 
desempenho livre de problemas. 




Introducao Mfdia & Tinta Solucdes Painel frontal 



Opgoes da 
impressora 



Outros 



Indice 



Cuidados com a 
impressora 



Glossario 

Termo 



Instalar placas de 
expansao 



Especificacoes 



Pedido de acessorios 



Significado 



aplicativo O software que voce usa para criar seus desenhos. 

Area com O menor retangulo que contenha todo o conteudo do desenho sem deixar de 
tinta manter suas dimensoes relativas. 

area de Tamanho da pagina menos margens. 
impressao 

bocais Localizado abaixo do cabegote de impressao. Os bocais direcionam a tinta na 
pagina. 

cabegote de O cabegote de impressao esta instalado no conjunto do carro. E a pega que 

impressao imprime a tinta no papel. 

cartucho de A parte dos Suprimentos de tinta HP que contem toda a tinta usada na 

tinta impressora. Eles estao instalados na impressora do lado esquerdo. 

Centronics Padrao da interface paralela entre computador e dispositive 

cilindro O bastao que segura o rolo de papel. 

CMP Programa de mfdia complementar que ajuda aos clientes HP aumentarem seus 

negocios referenciando escolhas de materiais de impressao de terceiros para 
garantir maxima flexibilidade e solugoes de impressao para a impressora 
HP DesignJet. 

CMYK Ciano, magenta, amarelo e preto. As cores das quatro tintas da impressora, e 

tambem um modelo de cor padrao. 

Para mais termos, clique no icone Proxima 
__ _ _ _ _ r yyv 



Opcoes da f'j^M HL 

Introducao Mfdia & Tinta Solucoes Painel frontal ■ „. A Indice 

impressora 


Cuidados com a 
impressora 


Instalar placas de _ ... _ . . . . . . . . 

Especificacoes Pedido de acessorios Glossario ✓ 
expansao T 


Termo 


Significado 


corte 


Perder parte de urn desenho nas bordas. 


dispositivo 


Item externo conectado ao computador: impressora, unidade de fita etc. Sua HP 
DesignJet e urn dispositivo. 


dpi 


Dots per inch (pontos por polegada),medida de resolugao de impressao. 


drivers 


0 software que controla a comunicagao entre um computador e urn dispositivo. 


E/S Entrada/ 
Saida 


A transmissao de dados entre um computador e um dispositivo. 


eixo de 
varredura 


0 eixo horizontal, conforme voce olha para a impressora pela frente no qual o 
carro de impressao se move. 


eixo do papel 


0 eixo vertical, conforme voce olha para a impressora pela frente no qual a 
alimentagao de papel se move. 


escala de 
cinza 


Tons de cinza para representar cores. 


estagao de 
servico 


A pega da impressora que faz servigo nos cabegotes de impressao. Ele mantem 
os cabegotes de impressao limpos e evita que eles sequem. 


fila 


Colocar cada impressao recebida pelo dispositivo na memoria para 
processamento com outras impressoes. 



fotografico 
alto-brilho 
(high-gloss) 



Um papel fotografico brilhante e opaco. 



Para mais termos, clique no icone Proxima 
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Opcoes da f'J^M ^k. 
Introducao Mfdia & Tinta Solucoes Painel frontal iJT*„^ mm . & Indice 

impressora 


Cuidados com a 
impressora 


Instalar placas de _ ... _ . . . . . . . . 

Especificacoes Pedido de acessorios Glossario ✓ 
expansao T 


Termo 


Significado 


up ri\ in 


uma uas nnguagens grancas paurao ua newien-racKaru para pioners e 
impressoras. Produz dados vetoriais. 


1 CCC -t OQA 

Ittt -1^04 


um paurao emiiiuo peio insniuio ae tngenneiros tieincos e tieiromcos (itttj 
como o Metodo de Sinalizagao Padrao para uma interface periferica paralela 
bidirecional para computadores pessoais 


impressao no 
eixo longo 


Imprimir uma pagina quando o tamanho e maior que o tamanho de pagina 
padrao. 


Intengao de 
renderizagao 


A intengao de desenho e um conceito definido pela ICC Spec ICC.1 :1 998-09, 
"Formato de Arquivo para Perfis de Cores". 

Da especificagao: "A intengao de desenho especifica o estilo de reproducao a 
ser usado durante a avaliagao desse perfil em uma sequencia de perfis. Ele se 
aplica especificamente a esse perfil na sequencia e nao a toda sequencia. 
Tipicamente, o usuario ou o aplicativo ajustara a intengao de desenho na hora 
de execugao ou na hora de embutir." 


interface 
paralela 


Um tipo de interface entre computador e dispositive Geralmente mais rapida 
que uma interface serial. 


JIS 


Tamanho de papel padrao japones. 


LAN 


Rede local. 



linguagem Linguagem de programagao que diz a um dispositivo de impressao como devera 
grafica ser a saida de dados graficos. 

Para mais termos, clique no icone Proxima 
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Introducao Mfdia & Tinta Solucdes Painel frontal 



Opgoes da 
impressora 



Outros 



\ 



Indice 



Cuidados com a 



impressora 



Instalar placas de 
expansao 



Especificacoes 



Pedido de acessorios 



Glossaries 



Termo 



Significado 



margem 

menus do 
painel frontal 

padrao 

painel frontal 

paleta 

PANTONE 

Papel ANSI 

Papel Coated 

Papel de 
arquitetura 

Papel ISO 

pena 

PJL 



O espago ao redor da pagina acrescentado pela impressora para separar uma 
pagina da outra e evitar imprimir ate a borda do papel. 

A estrutura de opgdes no visor do painel frontal. 

Valor ou condigao assumida se nenhum outro valor ou condigao for 
especificado. 

O painel de controle na parte frontal direita da impressora. 

Conjunto de canetas logicas definidas por cor e espessura. 

O PANTONE MATCHING SYSTEM® e urn padrao internacional de comunicagao 
de cores na industria de artes graficas. 

tamanho de papel padrao americano; p. ex. D, E. 

Papel coated em urn dos lados para impressao a jato de tinta. 

O sistema de tamanhos de papel de Arquitetura. 

Tamanho de papel padrao internacional; p. ex. A1 , A2 etc. 

Muito embora a impressora nao tenha penas ffsicas, as linhas que traga 
correspondem aos atributos de penas. 

Linguagem do servigo de smpressao. Linguagem de programagao que controla 
servigos de impressao. 

Para mais termos, clique no icone Proxima 
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Introducao Mfdia & Tinta Solucdes 


Painel frontal im^flnrt 
impressora 


t 

Outros 


\ 

A Indice 


Cuidados com a 
impressora 


Instalar placas de 
expansao 


Especificacoes 


Pedido de acessorios 


Glossario ✓ 



Termo 



plato 

posicionar 
PostScript 

raster 

RGB 

RIP 

RTL 

USB 



Significado 



A parte externa da impressora em que o papel repousa antes de penetrar na 
impressora. 

Colocar duas ou mais paginas lado a lado no rolo de papel para evitar 
desperdi'cio. 

O Adobe PostScript e uma linguagem de computador que descreve a aparencia 
de uma pagina inclusive elementos como texto, graficos, e imagens 
escaneadas, para uma impressora ou outro dispositivo de saida. 

Metodo para definicao de imagens, em termos de pontos ao inves de linhas. 
Dados de raster normalmente precisam de mais memoria que dados de vetor. 

Red, green and blue (vermelho, verde e azul). Modelo de cor padrao. 

Raster Image Processor (Processador de Imagem Raster). 

A Linguagem de Transferencia Raster (TRTL) e uma das linguagens de grafico 
padrao da Hewlett-Packard para plotters e impressoras. Produz dados de raster. 

Universal Serial Bus 



Para mais termos, clique no icone Proxima 




Introducao Mi'dia & Tinta Solucdes Painel frontal 



Opgoes da 
impressora 



Outros 




BCDEFGH I JKLMNOPQRSTUVWXYZ 



Indice 



A impressora nao imprime rar 

A saida contem apenas uma impressao parcial <® 

ajustar o tamanho de pagina «■ 

arquivos nao-PostScript 
Ajustar o tamanho de pagina no painel frontal »*■ 
Alinhar cabegotes «■ 
Aparencia da imagem rar 
aparencia da impressao 

controlar rar 
aplicativos de software w 
Area com tinta rar 
area com tinta «*■ 
Area de impressao w 
area de impressao 
Area imprimfvel 

Papel de arquitetura w 
Papel ISO rap 
arquivos nao-PostScript 

ajustar o tamanho de pagina ra? 
atualizagao da unidade rigida rar 
Atualizagao para PostScript ra? 
atualizagoes de memoria >»• 
atualizar a memoria rar 
C 

cabegote de impressao 



Alinhamento »*• 

Estatisticas rar 

Problema ao inserir rar 

Problemas apos a substituigao 

Substituigao rar 
cabegotes 

Suprimentos de tinta HP rar 
Cabegotes de impressao 

Suprimentos de tinta HP rar 
cabos 

interface rar 

paralela rar 
cabos de interface rar 
Calibragao rar 
Calibragao avangada rar 
Cancelar impressao rar 
Cancelar o tempo de secagem rar 
cancelar o tempo de secagem rar 
Carregar 

Mfdia em folha rar 

Midia em rolo rar 
cartucho de tinta 

Estatisticas rar 

Problema ao inserir rar 

Substituigao rar 
Cartuchos de tinta 

Suprimentos de tinta HP rar 
cartuchos de tinta 

Suprimentos de tinta HP rar 



Introducao Mi'dia & Tinta Solucdes Painel frontal 



Opgoes da 
impressora 



Outros 
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D 


E 


F 


G 


H 


1 


J 


K 


L 


M 


N 


0 


P 


Q 


R 


S 


T 


U 


V 


w 


X 


Y 


z 



comum translucido "S" 
conexoes 

configuragao de time-out de E/S 

alterar »ar 
controlar a qualidade da imagem w 
cores 

paletas internas 
Corrigir a configuragao da impressora w 
Cortar imagens w 
D 

Descarregar 

Mi'dia em folha w 

Mi'dia em rolo » 
Descrigao da pagina » 
drivers «• 
E 

Encontrar a origem de urn problema «• 
Erro de imagem 

A sai'da contem apenas uma impressao 

US' 

Imagem de eixo longo esta cortada » 
Imagem esta cortada «• 
escolher a mi'dia w 
especificagoes 
acusticas ^ 
ambientais «®* 
cabos is- 
ecologicas » 



energia w 
fisicas "s 1 
funcional rap 
interface w 

interface paralela (Bi-Tronics/Centronics) 

linguagens de graficos suportadas rar 

margens "S" 

memoria 

operacionais rar 

precisao » 

resolugao » 

tamanhos de mi'dia 
especificagoes acusticas rap 
especificagoes ambientais «§■ 
especificagoes de energia 
especificagoes de interface rap 
especificagoes de margem ra? 
especificagoes de memoria 
p arc l a |especificagoes de resolugao rap 

especificagoes de tamanho de mi'dia w 
especificagoes do cabo rap 
especificagoes ecologicas 
especificagoes fisicas «• 
especificagoes funcionais rap 
especificagoes interface paralela (Bi-Tronics/Cen- 
tronics) "S" 

Estrutura do menu rap 



Introducao Mi'dia & Tinta Solucdes Painel frontal 
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Outros 
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D 


E 


F 


G 


H 


1 


J 


K 


L 


M 


N 


0 


P 


Q 


R 


S 
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filme matte «■ 
filme transparente «■ 
Formagao de faixas » 
Formato da pagina 

Area com tinta » 

Area de impressao 

Margens 

Tamanho «£• 
formato da pagina 

area com tinta «• 

margens "3- 

tamanho de pagina » 
fotografico alto-brilho (high-gloss) ■ 
G 

Guia de Bolso «■ 

Guia de Referenda do Usuario » 

animagao » 

botoes "s- 

como usar » 

guias «■ 

informagoes relacionadas «• 
Navegagao 

botao anterior » 
botao proxima «■ 
navegagao » 
botao imprimir «■ 
botao iniciar 



botao Sair w 
botao Voltar cs" 

I 

Identificagao de componentes » 

Identificar os componentes «■ 

Imagem de eixo longo esta cortada «■ 

Imagem espelho «■ 

Imagem esta cortada «■ 

Imagem foi inesperadamente rotacionada «■ 

Imagem impressa incorretamente 

Imagem esta em uma parte da area de im- 
pressao «■ 

Imagem foi inesperadamente rotacionada «• 
Impressao distorcida ou inintelegfvel «• 
Outras fontes de informagao w 
Uma imagem sobrepoe a outra na mesma folha 

us* 

Imagens cortadas » 

imagens cortadas «■ 

Impressao distorcida ou inintelegfvel rap 

Impressora parece muito lenta «• 

Informagoes 

Midia em folha rar 

Midia em rolo 
Instalar 

Midia em rolo «• 
interface de rede 

alterar configuragoes 
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interface do usuario "S" 
interface paralela cs- 
interfaces 

Fast Ethernet 1 0/1 00 base TX rar 

paralela «■ 

USB » 

L 

larguras de pena 
alterar 

Limpar um congestionamento de midia «* 
linguagem grafica e redes «■ 
Linhas curvadas «■ 
Linhas manchadas » 
linhas sobrepostas 

alterar tratamento de «■ 

M 

Manusear a mi'dia «• 

Marcas ou arranhoes em papel brilhante "3" 

Margens » 

margens «■ 

memoria «■ 

Menu 

Gerenciamento de trabalhos «• 
Papel «*• 
Tinta » 
Menu Configuragao «• 
Menu Gerenciamento de trabalhos 
Menu Papel » 



Menu Tinta m ' 
mesclar w 
Mfdia 
Cortador 
Folha 

Carregar W 
Descarregar *r 
Qual borda primeiro «• 
Qual lado para cima » 
Manusear 
Rolo 

Carregar » 
Descarregar *r 
Instalar es- 

Remover da impressora 

Remover do cilindro » 
Tipos de mi'dia 

Combinacoes «*■ 

Informagoes adicionais 

Selegao da qualidade de impressao » 
mfdia «s- 
escolha cs- 
tipos de mi'dia 

comum translucido 

filme matte 

filme transparente «*■ 

fotografico alto-brilho (high-gloss) «■ 

papel bright white para jato de tinta «a 

papel coated cs- 
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papel coated pesado ra? 

papel comum *r 

papel de dois lados 

papel vegetal «*■ 

suportados » 

tela «*■ 

vellum 
Mi'dia em folha 
Carregar 
Descarregar *r 
Informagoes » 
Qual borda primeiro » 
Qual lado para cima cs- 
Midia em rolo 
Carregar ks- 
Descarregar «§■ 
Informagoes » 
Instalar ^ 

Remover da impressora cs- 
Remover do cilindro 
modo de emulagao de tinta 
selecionar »s- 

N 

Navegagao 

Exemplo » 
Navegar pelo sistema de menus » 
Normal w 

Resolugao de impressao ^ 



Obter informagoes da midia em folhas w 
Obter informagoes da midia em rolo w 
Otima "s- 

Resolugao de impressao » 
Outras fontes de informagoes para imagem im- 
pressa incorretamente 
P 

Pagina da web "S" 
Painel frontal 

Configuragao do tamanho de pagina «• 

Estrutura do menu »»• 

Introdugao w 

Teclas de agao w 

Teclas de navegagao «• 

Tela do visor «• 
Pal eta 
paletas 

alterar cores 

alterar largura de pena 

internas 

ver ajustes atuais w 
paletas internas w 
papel 

pontos importantes » 
Papel ANSI «• 

papel bright white para jato de tinta w 
papel coated ^ 
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papel coated pesado ra? 
papel comum ra? 
Papel de arquitetura «■ 
papel de dois lados ra? 
Papel ISO rap 
papel vegetal ra? 
pedido de acessorios ra? 
Penas ra? 

Pontos por polegada 

Rascunho ra? 
posicionar 

configurar o espago ra? 
Poster de Instalagao ra? 
Poster de Reembalamento ra? 
Precisao de cores 
Configuragao ra? 
Configuragoes ra? 
Informagoes adicionais ra? 
Problemas ra? 
Mi'dia ra? 
Problemas 

Alinhamento de cores ra? 
Configuragao de precisao de cores ra? 
Consistencia de cores ra? 
Corregao da configuragao ra? 
Encontrar a fonte ra? 
Formagao de faixas ra? 
Linhas fora de lugar ra? 
Linhas incompletas ra? 



Qualidade da imagem ra? 
Solucionar ra? 
Solucionar problemas ra? 
Solugoes ra? 
Suprimento de tinta 

Apos a substituigao do cabegote de im- 

pressao ra? 

Inserir o cartucho de tinta ra? 
Inserir os cabegotes de impressao ra? 
Problemas com a consistencia das cores ra? 
Problemas com a mi'dia 
Carregar 

Midia em folha ra? 
Midia em rolo ra? 
Impressao ra? 

Limpar urn congestionamento ra? 

Linhas curvadas ra? 

Linhas manchadas ra? 

Marcas ou arranhoes ra? 

Regras gerais ra? 

Tinta borra ra? 
Problemas com suprimento de tinta «? 
Problemas de alinhamento de cores ra? 
Problemas de comunicagao ra? 
Problemas de linhas com degraus ra? 
Problemas de linhas incompletas ra? 
Problemas para carregar a mi'dia em rolo «? 
Problemas para carregar midia em folha ra? 
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Introducao Mi'dia & Tinta Solucdes Painel frontal 
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impressora 



Outros 
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Q 

Qualidade da imagem 

Problemas «■ 
qualidade da imagem 

controlar 
Qualidade de impressao » 
qualidade de impressao 

ajustes «• 

velocidades de impressao e qualidade de 
pressao « 

Quando substituir os suprimentos de tinta HP " 
R 

Rapida 

Resolugao de impressao » 
redes e linguagem grafica 
Remover 

Mi'dia em rolo 
da impressora » 
do cilindro <^ 
Resolugao de impressao 
Normal 
Otima is- 
Rapida 
resolugao de impressao » 
resolugao. Veja resolugao de impressao 
Rotagao da imagem «s" 
O que e rotacionado? «■ 
Tamanho de pagina » 



Rotacionar uma imagem ra- 
S 

Sistema de tinta 

cabegote de impressao 
Alinhamento » 
Estati'sticas « 
Substituigao «■ 
Cartucho 
im- Estati'sticas 
Substituigao 
p Tempo de secagem os- 
Automatico » 
Manual » 
Nenhum w 
Solucionar problemas 

Procedimento "s 1 
Solugoes para os problemas > 
Substituigao do cortador » 
Substituir 

cabegote de impressao 
cartucho de tinta » 
Cortador 
Suprimentos de tinta HP os- 
cabegotes » 

Cabegotes de impressao ^ 
Cartuchos de tinta » 
cartuchos de tinta 
HP No 10 w 
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Introducao Mi'dia & Tinta Solucdes Painel frontal 
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HP No 1 1 

HP No 82 

Quando substituir 
Suprimentos de Tinta. Veja Suprimentos 
HP 
T 

Tamanho de pagina «■ 
tamanho de pagina «■ 
ajustar «• 

e imagens cortadas »*■ 
Tecla Alim. de Folha e Corte «■ 
Tecla Cancelar «• 
Tecla Entrar <sr 
Tecla Menu » 
Tecla para baixo «■ 
Tecla para cima «■ 
Tecla Voltar « 
Teclas 
Agio » 

Alim. de Folha e Corte «■ 
Cancelar 
Navegagao » 
Entrar >sp 
Menu "S" 
P/ baixo "s* 
P/ cima cs 1 
Voltar ^ 
Teclas de agao «• 



Teclas de navegagao w 
tela is" 

Tela do visor » 
de TintaTempo de secagem w 
Cancelando «*■ 
Comuns » 
ConfiguragSes 
Automatico «■ 
Manual »*■ 
Nenhum w 
Procedimento w 
Tempos de impressao comuns 
Tempos de secagem tipicos «*■ 
Tinta » 
Sistema 

Precaugoes «• 
Tinta borra «*■ 
tipos de mfdia » 
tipos de mfdia suportados «■ 
U 

Uma imagem sobrepoe a outra na mesma folha 

Universal Serial Bus 

USB 

V 

vellum bs" 

Velocidade e qualidade de impressao «■ 
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